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Einleitung

Vielen Dank, dass Sie sich fur ein Deskphone von Alcatel-Lucent Enterprise entschieden haben.

Dieses Dokument beschreibt die Services, die von Deskphones der Serie 8000 bei Anschluss an ein
OmniPCX Enterprise-System angeboten werden.

Die Serie 8000 umfasst folgende Deskphones:

Alcatel-Lucent 8078s Bluetooth® Premium DeskPhone (8078s BT).
Alcatel-Lucent 8078s Premium DeskPhone (8078s).

Alcatel-Lucent 8068s Bluetooth® Premium DeskPhone (8068s BT).
Alcatel-Lucent 8068s Premium DeskPhone (8068s).

Alcatel-Lucent 8058s Premium DeskPhone (8058s).

Alcatel-Lucent 8028s Premium DeskPhone (8028s).

Alcatel-Lucent 8018 DeskPhone (8018).

Alcatel-Lucent 8008G DeskPhone (8008G).

Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone (8008).

Diese Modelle bieten verbesserte ergonomische Funktionen fur eine effektivere Kommunikation.

Ihr Telefon kann in jeder Geschaftsumgebung eingesetzt werden, von einer TK-Anlage vor Ort bis hin zu
einer Cloud-Implementierung auf mehreren Plattformen, wie z. B. Alcatel-Lucent Enterprise-Server oder
SIP-Telephonieplattformen anderer Hersteller.

Die angezeigten Kennzeichnungen und Symbole richten sich nach Typ und Skin des Apparats. Wenn
die zugehdrige Funktion im Telefonsystem nicht konfiguriert ist, wird die Kennzeichnung nicht angezeigt.
Je nach Displaygrof3e kann Text abgeschnitten sein. Alle Kennzeichnungen werden kursiv und in Farbe
angezeigt. Dieses Symbol steht fur eine Abfolge von Aktionen oder Kennzeichnungen, die Sie ausfiihren
bzw. auswéhlen missen: ».

Dieses Symbol beschreibt die Folge einer Aktion: »).
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Die verfugbaren Funktionen hangen von der Softwareversion und dem Telefonmodell ab. Bitte wenden
Sie sich an lhren Systemadministrator, um die auf lhrem System verfiigbaren Funktionen zu ermitteln.

8087fs 8078s 8%6;35 8068s 8058s 8028s 8018 8008G 8008
IP-Telefon o L ] L ] () (] ( { ]  J  J
Farbdisplay ® ® ® { {
SchwarzweilRdisplay ([ ] ( ([ ([
Besetzt-Lichtlogo an
Gehauseriickseite o o o o o
Theme (Skin) o ) ) {

Bildschirmkontrast einstellen ) o o o
Umgebungslichtsensor
Audiodienste (Freisprechen,
Hoérer und Headset)
Symphonic HD
Superbreitband-Melodien
USB-Audiohub
Bluetooth®-Audiohub

Bluetooth® Mobilteil

Super Wide Band Comfort
handset

Wide Band Comfort handset
8008 Standard Handset o o

Bluetooth® Smart Ready

Kompatibel mit Bluetooth®-
Headset

USB-Kopfhorer
Kopfhérerbuchse (3,5 mm,
4-polig)

RJ9-Headset* ) )
Gigabit-Ethernet-Switch mit
zwei Anschliissen und PoE-
Unterstitzung (Power over
Ethernet)

Fast Ethernet-Switch mit 2
Anschlissen und Power- o
over-Ethernet-Support

Premium-Zusatzmodule mit

10 Tasten

Premium Smart Display-

Modul mit 14 Tasten

Premium-Zusatzmodul mit

40 Tasten

—~
o
~
—~
o
~

*Einen RJ9-Adapter verwenden, um ein Headset anzuschlieRen (3GV28177AA).
(0): optional.

Die in diesem Dokument prasentierten Symbole und Beschriftungen sind vertraglich nicht bindend und
kdnnen ohne vorherige Warnung geandert werden.
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Revisionsverlauf

8AL90339xxAD

8AL90339xxAC

8AL90339xxAB

8AL90339xxAA

Erweiterte Bluetooth®-Funktionen (Beacon).

Visual Notification Assistant (VNA).

8008G DeskPhone.

Neue Rufténe und Skins.

Synphonic HD.

USB-Audiohub.

Bluetooth®-Audiohub.

8008 DeskPhone.

Neue Beschreibung des Zubehors: Wandmontage-Kit 8008, USB-
Schnittstellenmodul fur externes Rufsignal.

8058s — dualer Anzeigemodus.

8018 DeskPhone.

Liste und Beschreibung der Zubehorteile hinzufiigen: 8115/8125
Audioffice, Schnittstellenmodul fur externes Rufsignal, Premium-
Wandmontage-Kit, Wandmontage-Kit 8018.

Technische Daten hinzufigen.

Bestellinformationen hinzuftigen.

8078s,8068S,8058s,8028s Premium DeskPhone.
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1 Leistungsmerkmale und Funktionen
lhres Telefons

1.1 8078s Bluetooth/ 8078s Premium DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Das 8078s Premium DeskPhone bietet dank des 5 Zoll groRen Farb-
Touchscreen-Displays und der herausragenden Superbreitband-Audioqualitat (HD-Modus) im
Freisprechmodus wie bei der Verwendung des Super Wide Band Comfort Handset héchsten Benutzer-
und Gesprachskomfort. Dartiber hinaus verbessert das 8078s Bluetooth® Premium DeskPhone mit dem
Bluetooth®-Handapparat und weiterem Bluetooth®-Zubehor die Benutzerfreundlichkeit. Das 8078s
Bluetooth® Premium DeskPhone ist direkt mit Bluetooth® Smart verwendbar. Sie kénnen das Telefon
mit einem Theme (Skin) personalisieren. Es eignet sich zur Telearbeit. Daher eignet es sich ideal zur
Verwendung in Ihrem Firmenbiro oder fiir die Arbeit zu Hause.

1.1.1 Telefonbeschreibung

Status-LED
‘| Blau, blinkend: eingehender Anruf /
Terminalarm.
Das Farb-Touchscreen-Display mit
automatischer Helligkeitsanpassung ist
benutzerfreundlich und verbrauchsarm
(Umgebungslichtsensor).
Feste Funktionstasten: schneller Zugriff auf
die wichtigsten Telefonfunktionen.
Ihr Telefon kann mit einem der folgenden
Handapparate ausgestattet sein:
e Schnurloser Bluetooth®-Hérer (8078s BT).
¢ Kabelgebundenes Mobilteil (Wide Band
Comfort Handset / Super Wide Band
Comfort Handset).
4-poliger 3,5-mm-Anschluss (Standards fiir
Klinkenstecker: CTIA).
8

6  Magnetische alphabetische Tastatur.

Einstellbarer und stabiler Telefonful3.

Super-Breitbandlautsprecher fir optimierten
Klang.

1.1.2 Hauptbildschirm und Navigationstasten
Obere Leiste (Datum, Zeit, Statussymbole)

Zeigen Sie die Seite durch Thu 12 Apr 2018 o T isa
Auswahl der entsprechenden perso info Weiterleitungssymbol.

Registerkarte an. Settings j’

Appointm;nt

Text e Funktionstasten: Die
Events NS ‘ Verfiigbarkeit von Meniis und
© (1) © (3] Aktionen richtet sich nach der
ausgewahlten Seite.

Navigationsfunktionstaten
und Schnellzugriff auf
spezifische Einstellungen.
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Sie wahlen eine Seite aus, indem Sie auf dem Display die entsprechende Registerkarte
driicken. Die ausgewahlte Seite wird hervorgehoben.
Treffen Sie Ihre Auswahl, indem Sie auf die Kennzeichnung auf dem Display drucken.

Sie kénnen durch Listen (Funktionen, Anrufprotokoll, Kontakte usw.) blattern, indem Sie den
Auf-/Abwartspfeil auf dem Display oder der Tastatur driicken.

Verwalten Sie die Rufweiterleitung durch Driicken des Weiterleitungssymbols.
o [ stationarer Pfeil: Keine Weiterleitung aktiviert.
o (® Blinkender oder rotierender Pfeil je nach Skin: Weiterleitung aktiviert.

Uber die OK-Funktionstaste bestatigen Sie lhre Auswahl und Optionen beim Programmieren
oder Konfigurieren.

Mit dem Zuriick/Beenden-Softkey kehren Sie zum vorherigen Schritt zurtick.
Uber den Softkey fiir Einstellungen kénnen Sie direkt auf das lokale Benutzermen( zugreifen.
Die Bluetooth®-Einstellungen 6ffnen Sie iber den Bluetooth®-Softkey.

1.1.3 Anzeige zur Anrufverwaltung

Registerkarten: Symbol Th 02 Feb 2017 L1z

Anruf', Gesprach findet
statt, Verbindung wird

'Eingehender | >

Pierre

Clara
is calling

Softkeys: Welche Aktionen

gehalten, ... verfugbar sind, h&ngt vom
Anrufstatus ab (wenn die
Benachrichtigung Prasentationsseite nicht
(Popup) fur eingehenden angezeigt ist).
Anruf.

O

[

Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol gekennzeichnet
(bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf). Driicken Sie bei Gesprachen,
die Sie gerade fuihren, auf die entsprechende Registerkarte, um gehaltene oder eingehende
Anrufe anzuzeigen.

Wahrend ein Gespréach auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen aufrufbar. Mit
den Pfeiltasten konnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten gehen. Diese Funktionen
(Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status des abgefragten Anrufs ab. So ist zum
Beispiel die Funktion Transfer zwischen einem laufenden oder gehaltenen Anruf und einem
ankommenden Anruf nicht moglich.

Wahrend eines Gesprachs zum Hauptbildschirm wechseln, um Funktionen (z. B.
Namenssuche) aufzurufen.

Es ist auch madglich, Anrufe tGber die Seite 'Persl.’ zu verwalten. Driicken Sie bei bestehender
Verbindung auf die Taste 'Zuriick/Verlassen’, um die Seite 'Persl.' anzuzeigen. Die bestehenden oder
wartenden Verbindungen werden auf den verschiedenen Leitungstasten angezeigt. Sie kénnen jetzt mit
dem gewilnschten Teilnehmer sprechen, indem Sie auf die ihm zugewiesene Taste driicken.
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1.1.4 Hier greifen Sie auf das lokale Benutzermenu zu

E’ Oder (lang driicken) > Das lokale Benutzermenu 6ffnen: Audiohub, Anzeige, Bluetooth, Skin,
Uber (Siehe: Lokales Benutzerment).

Das lokale Benutzermenu kann auch tiber das MENU des Systems aufgerufen werden: Greift auf die
Seite 'Men(' zu ) Einstellg » Telefon » Local Menu

1.1.5 Das Thema des Telefons andern

e Das Telefon ist im Ruhezustand.

o ﬂ Oder (lang drticken) » Skin
e Wahlen Sie das gewiinschte neue Thema in der Liste
aus (Arcturus, Rainbow, Green, Luxury, Century).
Manche Skins sind von der Version des Telefons
abhangig (Century). Die Abbildungen dienen nur als
Beispiel.
.
Der Themenwechsel kann einige Sekunden dauern. Es
besteht die Mdglichkeit zur Installation eines Firmen-Themes
durch den Administrator. In diesem Fall kénnen Sie das
Theme nicht &ndern. Die Klingeltoneinstellungen kdnnen in
ein Theme integriert werden.

1.1.6 Besetzt-Lichtlogo an Gehauserickseite

Das Logo an der Gehauseriickseite kann beleuchtet werden. Die Farbe andert sich,
wenn besetzt ist.
e Das Telefon ist im Ruhezustand.

o EI Oder (lang driicken) » Anzeige » Erweitert) Licht fur besetzt
e Hier wird die Logo-LED-Funktion aktiviert bzw. deaktiviert.

&
o—

1.1.7 Bluetooth Smart Ready

€) Bluetooth’
SR Ihr Telefon ist fiir Bluetooth® Smart einsatzbereit. Bluetooth®-Signale von verschiedenen

Bluetooth®-Geraten kénnen empfangen und weitergegeben werden (Bluetooth® und Bluetooth® Smart
oder Low-Energy-Gerate). Nutzen Sie Ihr Telefon als Bluetooth®-Freisprechapparat bzw. als
Konferenzmodul fur Ihr Desktop-Gerat. Es kann mit zukiinftigen Diensten verwendet werden, die direkt
mit nachfolgenden Softwareaktualisierungen verfigbar gemacht werden. Diese Funktion kann vom
Administrator deaktiviert werden.
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1.2 8068s Bluetooth/ 8068s Premium DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Das 8068s Premium DeskPhone bietet dank des Farb-Displays mit zehn
Funktionstasten, der intuitiven Navigationstaste und der herausragenden Superbreitband-Audioqualitat (HD-
Audio) im Freisprechmodus wie bei Verwendung des Super Wide Band Comfort Handset hochsten Benutzer-
und Gesprachskomfort. Dartiber hinaus verbessert das 8068s Bluetooth® Premium DeskPhone mit dem
Bluetooth®-Handapparat und weiterem Bluetooth®-Zubehdr die Benutzerfreundlichkeit.
Bluetooth® Premium DeskPhone ist direkt mit Bluetooth® Smart verwendbar. Sie konnen das Telefon mit
einem Theme (Skin) personalisieren. Es eignet sich zur Telearbeit. Daher eignet es sich ideal zur

Verwendung in lhrem Firmenbtro oder fir die Arbeit zu Hause.

1.2.1 Telefonbeschreibung

© 6600

10

1.2.2 Hauptbildschirm und Navigationstasten

Zeigen Sie die Seite durch
Auswahl der entsprechenden
Registerkarte an.

Status-LED

Blau, blinkend: eingehender Anruf /
Terminalarm.

Das Farbdisplay mit automatischer
Helligkeitsanpassung ist benutzerfreundlich
und verbrauchsarm (Umgebungslichtsensor).

10 reservierte Funktionstasten.

Navigation.

Feste Funktionstasten: schneller Zugriff auf

die wichtigsten Telefonfunktionen.

Ilhr Telefon kann mit einem der folgenden

Handapparate ausgestattet sein:

e Schnurloser Bluetooth®-Hérer (8068s BT).

e Kabelgebundenes Mobilteil (Wide Band
Comfort Handset / Super Wide Band
Comfort Handset).

4-poliger 3,5-mm-Anschluss (Standards fiir

Klinkenstecker: CTIA).

Magnetische alphabetische Tastatur.

Einstellbarer und stabiler Telefonful3.

Super-Breitbandlautsprecher fur optimierten
Klang.

Obere Leiste (Datum, Zeit, Statussymbole)

Thu 12 Apr 2018 O ﬂ

=3 1657

Settings

Appointment

Text mail

Events

) @ N Weiterleitungssymbol.

Funktionstasten: Die
Verflgbarkeit von Menls und
Aktionen richtet sich nach der
ausgewahlten Seite.

8AL90339DEADed01
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OK-Taste: Ermoglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahliméglichkeiten wahrend
der Programmierung oder der Konfiguration.

Navigation links-rechts: Verwenden Sie diese Taste im Ruhezustand, um zwischen den
Seiten zu wechseln. Verwenden Sie diese Taste im Gesprach, um zwischen den
Registerkarten der aktuellen Anrufe zu wechseln (laufendes Gespréach, gehaltene Anrufe,
eingehender Anruf). Verwenden Sie diese Taste bei der Textbearbeitung, um in das
Textfeld zu wechseln.

Navigation oben-unten: Durchlauft den Inhalt einer Seite.

e Taste 'Zuriick/Beenden': Durch Driicken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zuriick.
Verwenden Sie diese Taste, um zur Startseite zurlickzukehren (langer Tastendruck).

Verwalten Sie die Rufweiterleitung durch Dricken der mit dem Weiterleitungssymbol
Ie, verknipften Taste.
o [ stationarer Pfeil: Keine Weiterleitung aktiviert.

« [ Blinkender oder rotierender Pfeil je nach Skin: Weiterleitung aktiviert.

1.2.3 Anzeige zur Anrufverwaltung

(Popup) fur eingehenden

Registerkarten: Symbol \;huombm i
| 'Emgehgnder 4] & 00 Softkeys: Welche Aktionen
Anruf, Gesprach findet I = verfiigbar sind, hangt vom
statt, Verbindung wird Anrufstatus ab (wenn die
gehalten, ... o Prasentationsseite nicht

o angezeigt ist).
Benachrichtigung /ﬁ_ R 7

Anruf.
Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol gekennzeichnet
(bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf). Verwenden Sie bei
bestehender Verbindung den Navigator links-rechts, um gehaltene oder ankommende
Anrufe abzufragen.

Wahrend ein Gesprach auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen aufrufbar.

‘ Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten gehen. Diese
&=

Funktionen (Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status des abgefragten Anrufs ab.
So ist zum Beispiel die Funktion Transfer zwischen einem laufenden oder gehaltenen Anruf
und einem ankommenden Anruf nicht méglich.

Wahrend eines Gesprachs zum Hauptbildschirm wechseln, um Funktionen (z. B.
Namenssuche) aufzurufen.

Dricken Sie die Taste vor dem Schildchen, um die entsprechende Funktion zu wahlen.

Es ist auch maglich, Anrufe Uber die Seite 'Persl.' zu verwalten.

Dricken Sie bei bestehender Verbindung auf die Taste 'Zuriick/Verlassen', um die Seite 'Persl.’
anzuzeigen. Die bestehenden oder wartenden Verbindungen werden auf den verschiedenen
Leitungstasten angezeigt. Sie kdnnen jetzt mit dem gewtinschten Teilnehmer sprechen, indem Sie
auf die ihm zugewiesene Taste driicken.
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1.2.4 Hier greifen Sie auf das lokale Benutzermenu zu

- (lang driicken) » Das lokale Benutzermenii 6ffnen: Audiohub, Anzeige, Bluetooth, Skin, Uber
(Siehe: Lokales Benutzermend).

Das lokale Benutzermenu kann auch tiber das MENU des Systems aufgerufen werden: Greift auf die
Seite 'Men(' zu ) Einstellg » Telefon » Local Menu

1.2.5 Das Thema des Telefons andern

Tue 15 May 2018

e Das Telefon ist im Ruhezustand.

o g (lang drticken) » Skin

e Wahlen Sie das gewiinschte neue Thema in der Liste
aus (Arcturus, Rainbow, Green, Luxury, CenturyManche
Skins sind von der Version des Telefons abhéangig
(Century). Die Abbildungen dienen nur als Beispiel.

.
Der Themenwechsel kann einige Sekunden dauern. Es v
besteht die Mdglichkeit zur Installation eines Firmen-Themes TERTETD T
durch den Administrator. In diesem Fall kénnen Sie das e > WL
Theme nicht andern. Die Klingeltoneinstellungen kdnnen in ein
Theme integriert werden.

1.2.6 Besetzt-Lichtlogo an Gehauserickseite

Das Logo an der Gehauseriickseite kann beleuchtet werden. Die Farbe éndert sich, wenn besetzt ist.
e Das Telefon ist im Ruhezustand.

(lang driicken) » Anzeige » Erweitert) Licht fur besetzt
e Hier wird die Logo-LED-Funktion aktiviert bzw. deaktiviert.

&
. =

1.2.7 Bluetooth Smart Ready

© Bluetoottt | | |
Ilhr Telefon ist fur Bluetooth® Smart einsatzbereit. Bluetooth®-

Signale von verschiedenen Bluetooth®-Geraten kdnnen empfangen und weitergegeben werden
(Bluetooth® und Bluetooth® Smart oder Low-Energy-Gerate). Nutzen Sie lhr Telefon als Bluetooth®-
Freisprechapparat bzw. als Konferenzmodul fiir Inr Desktop-Gerét. Es kann mit zuktnftigen Diensten
verwendet werden, die direkt mit nachfolgenden Softwareaktualisierungen verfigbar gemacht werden.
Diese Funktion kann vom Administrator deaktiviert werden.
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1.3 8058s Premium DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Neben dem scharfen Farbdisplay mit 6 eigenen Funktionstasten und
einer intuitiven Navigationstaste ist das 8058s Premium DeskPhone mit 4 programmierbaren
Funktionstasten als intelligentes Zusatzmodul ausgestattet, Uber die Sie Ihre Favoriten-Kontakte oder -
Funktionen direkt aufrufen kénnen. Es bietet sowohl im Freisprechmodus als auch bei Verwendung des
Komfort-Handapparats eine Superbreitband (Super Wide Band)-Klangqualitat (HD-Audio) bei
Telefongesprachen. Sie kbnnen das Telefon mit einem Theme (Skin) personalisieren. Es eignet sich zur
Telearbeit. Daher eignet es sich ideal zur Verwendung in Ihrem Firmenburo oder fir die Arbeit zu Hause.

1.3.1 Telefonbeschreibung

Status-LED
Blau, blinkend: eingehender Anruf / Terminalarm.
Das Farbdisplay mit automatischer

2 Helligkeitsanpassung ist benutzerfreundlich und
verbrauchsarm (Umgebungslichtsensor).

6 reservierte Funktionstasten.

Virtuelle Erweiterung: 4 programmierbare

4 : . .
Funktionstasten mit LED (Optional).

Navigation.

6

Feste Funktionstasten: schneller Zugriff auf die
wichtigsten Telefonfunktionen.
Kabelgebundenes Mobilteil (Wide Band Comfort
Handset / Super Wide Band Comfort Handset).
4-poliger 3,5-mm-Anschluss (Standards fir

8
Klinkenstecker: CTIA).

6 00O 0O

H Magnetische alphabetische Tastatur.

10 Einstellbarer und stabiler Telefonful3.

0 Super-Breitbandlautsprecher fir optimierten
Klang.

Die virtuelle Erweiterung ist optional und vom Anzeigemodus abhangig, der vom Administrator definiert
wurde. Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

1.3.2 Dualer Anzeigemodus

Das 8058s Premium DeskPhone verfugt tber einen dualen Anzeigemodus. Der Anzeigemodus lhres
Deskphones wird von Ihrem Administrator definiert. Wenn Sie weitere Informationen bendétigen, wenden
Sie sich bitte an lhren Administrator.

09/02/17 14:24 Thu 09 Feb 2017 14:19

Menu Info >@4> menu info >@¢

BlkDial

BlkDial

Clara Pierre
.. john] Pierre

Benutzerschnittstelle mit virtueller Erweiterung. Benutzerschnittstelle ohne virtuelle Erweiterung.
Vier programmierbare Funktionstasten werden
angezeigt, die als intelligentes Zusatzmodul
verwendet werden kdnnen.
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1.3.3 Hauptbildschirm und Navigationstasten

Obere Leiste (Datum, Zeit, Statussymbole)

Zeigen Sie die Seite durch 12/04/18 o< 2 isss
Auswahl der entsprechenden
Registerkarte an.

Weiterleitungssymbol.

: ck/ Funktionstasten: Die
Programmierbare = Verfugbarkeit von Menls und

Funktionstasten (optional). Aktionen richtet sich nach der

ausgewahlten Seite.

der Programmierung oder der Konfiguration.

Navigation links-rechts: Verwenden Sie diese Taste im Ruhezustand, um zwischen den
Seiten zu wechseln. Verwenden Sie diese Taste im Gesprach, um zwischen den
Registerkarten der aktuellen Anrufe zu wechseln (laufendes Gespréch, gehaltene Anrufe,
eingehender Anruf). Verwenden Sie diese Taste bei der Textbearbeitung, um in das Textfeld
zu wechseln.

Navigation oben-unten: Durchlauft den Inhalt einer Seite.

. OK-Taste: Ermdglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahliméglichkeiten wahrend

e Taste 'Zuruck/Beenden': Durch Driicken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zurlick.
Verwenden Sie diese Taste, um zur Startseite zurlickzukehren (langer Tastendruck).

Verwalten Sie die Rufweiterleitung durch Dricken der mit dem Weiterleitungssymbol
verknlpften Taste.
(=

o [ stationarer Pfeil: Keine Weiterleitung aktiviert.
« [ Blinkender oder rotierender Pfeil je nach Skin: Weiterleitung aktiviert.

1.3.4 Anzeige zur Anrufverwaltung

Registerkarten: Symbol
'Eingehender
Anruf', Gesprach findet

09/02/17 14:26

statt, Verbindung wird L9 00
gehalten, ... lita
is calling -— | Softkeys: Welche Aktionen
Benachrichtigung CETEEm verfugbar sind, hangt vgm
(Popup) fur eingehenden e — Anrufstatus ab (wenn die
pup g Prasentationsseite nicht
Anruf. angezeigt ist).

Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol gekennzeichnet
(bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf). Verwenden Sie bei
bestehender Verbindung den Navigator links-rechts, um gehaltene oder ankommende Anrufe

abzufragen.

Wahrend ein Gesprach auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen aufrufbar.

‘ Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten gehen. Diese

Funktionen (Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status des abgefragten Anrufs ab.

So ist zum Beispiel die Funktion Transfer zwischen einem laufenden oder gehaltenen Anruf

und einem ankommenden Anruf nicht moglich.

o Wahrend eines Gesprachs zum Hauptbildschirm wechseln, um Funktionen (z. B.
Namenssuche) aufzurufen.
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B Dricken Sie die Taste vor dem Schildchen, um die entsprechende Funktion zu wahlen.

Es ist auch moglich, Anrufe Uber die Seite 'Persl.' zu verwalten.

Dricken Sie bei bestehender Verbindung auf die Taste 'Zurlick/Verlassen', um die Seite 'Persl.’
anzuzeigen. Die bestehenden oder wartenden Verbindungen werden auf den verschiedenen
Leitungstasten angezeigt. Sie kdnnen jetzt mit dem gewtiinschten Teilnehmer sprechen, indem Sie
auf die ihm zugewiesene Taste driicken.

1.3.5 Hier greifen Sie auf das lokale Benutzermenu zu

(lang druicken) » Das lokale Benutzermen 6ffnen: Audiohub, Anzeige, Skin, Uber (Siehe: Lokales
Benutzermenu).

Das lokale Benutzermenu kann auch tiber das MENU des Systems aufgerufen werden: Greift auf die
Seite 'Menl' zu ) Einstellg » Telefon » Local Menu

1.3.6 Das Thema des Telefons andern
15/05/18 1553 12/04118 (e} 15:54
(lang driicken) » Skin SO
¢ Wabhlen Sie das gewiinschte neue Thema in der Liste @
aus. Arcturus, Rainbow, Green, Luxury, CenturyManche
Skins sind von der Version des Telefons abhéngig Lo [
(Century). Die Abbildungen dienen nur als Beispiel. L J

i - Lock set
Der Themenwechsel kann einige Sekunden dauern. Es

besteht die Mdglichkeit zur Installation eines Firmen-Themes Tshpm
durch den Administrator. In diesem Fall kdnnen Sie das mew R P (»

Theme nicht andern. Die Klingeltoneinstellungen kdnnen in ein
Theme integriert werden.

1.3.7 Besetzt-Lichtlogo an Gehauserickseite

e Das Telefon ist im Ruhezustand.

— vers3012

2/04/18

Das Logo an der Gehauseriickseite kann beleuchtet werden. Die Farbe andert sich, wenn besetzt ist.
e Das Telefon ist im Ruhezustand.

(lang driicken) » Anzeige » Erweitert » Licht fur besetzt
e Hier wird die Logo-LED-Funktion aktiviert bzw. deaktiviert.

8AL90339DEADed01 19/130



Leistungsmerkmale und Funktionen lhres Telefons

Alcatel-Lucent @

Enterprise

1.4 8028s Premium DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Neben dem scharfen einfarbigen Display mit 6 eigenen Funktionstasten
und einer intuitiven Navigationstaste ist das 8028s Premium DeskPhone mit 4 programmierbaren Tasten
als intelligentes Zusatzmodul ausgestattet, tiber die Sie lhre Favoriten-Kontakte oder -Funktionen direkt
aufrufen kénnen. Es bietet im Freisprechmodus wie bei Verwendung des Komfort-Handapparats eine hohe
Klangtreue bei Telefongesprachen. Es eignet sich zur Telearbeit. Daher eignet es sich ideal zur
Verwendung in lhrem Firmenbtro oder fir die Arbeit zu Hause.

1.4.1 Telefonbeschreibung

66 0600

E -l - B

Status-LED

Blau, blinkend: eingehender Anruf /
Terminalarm.

Monochrome Anzeige mit
Hintergrundbeleuchtung.

6 reservierte Funktionstasten.

4 programmierbare Tasten mit LEDs und
Papierschildchen.

Navigation.

Feste Funktionstasten: schneller Zugriff auf
die wichtigsten Telefonfunktionen.
Kabelgebundenes Mobilteil (Breitbandaudio-
Qualitat).

4-poliger 3,5-mm-Anschluss (Standards fiir
Klinkenstecker: CTIA).

Magnetische alphabetische Tastatur.

10 Einstellbarer und stabiler Telefonful3.

Lautsprecher.

1.4.2 Hauptbildschirm und Navigationstasten

Zeigen Sie die Seite durch
Auswahl der entsprechenden
Registerkarte an.

der Programmierung oder der Konfiguration.

Obere Leiste (Datum, Zeit, Statussymbole)

05/02/2019 11:38
md Mmenu info p Weiterleitungssymbol.
Settings U Rediallst
Appointmt | Lock Funktionstas'ten: Die
Verfugbarkeit von Menis und
Aktionen richtet sich nach der
ausgewahlten Seite.

. OK-Taste: Ermoglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahlmdglichkeiten wahrend

Navigation links-rechts: Verwenden Sie diese Taste im Ruhezustand, um zwischen den
Seiten zu wechseln. Verwenden Sie diese Taste im Gesprach, um zwischen den
Registerkarten der aktuellen Anrufe zu wechseln (laufendes Gesprach, gehaltene Anrufe,
eingehender Anruf). Verwenden Sie diese Taste bei der Textbearbeitung, um in das Textfeld

zu wechseln.

Navigation oben-unten: Durchlauft den Inhalt einer Seite.

8AL90339DEADed01
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e Taste 'Zurlick/Beenden': Durch Dricken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zurtck.
Verwenden Sie diese Taste, um zur Startseite zuriickzukehren (langer Tastendruck).
Verwalten Sie die Rufweiterleitung durch Dricken der mit dem Weiterleitungssymbol

@ verknlpften Taste.

e © Stationares weiRes Symbol: Keine Weiterleitung aktiviert.
e @ Drehender Pfeil: Weiterleitung aktiviert.

1.4.3 Anzeige zur Anrufverwaltung

Registerkarten:

Ankommender _ Softkeys: Welche Aktionen

Anruf, Gespréch findet ‘@‘@—(113/10/17 18105 m verfligbar sind, hangt vom

statt, Verbindung wird Anrufstatus ab (wenn die
gehalten, ... 179 ‘ Prasentationsseite nicht
N is calling ‘ angezeigt ist).

Benachrichtigung
(Popup) fur eingehenden
Anruf.

Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol
gekennzeichnet (bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf).
Verwenden Sie bei bestehender Verbindung den Navigator links-rechts, um
gehaltene oder ankommende Anrufe abzufragen.
Wahrend ein Gesprach auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen
aufrufbar. Mit den Pfeiltasten kbénnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten
gehen. Diese Funktionen (Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status
des abgefragten Anrufs ab. So ist zum Beispiel die Funktion Transfer zwischen
einem laufenden oder gehaltenen Anruf und einem ankommenden Anruf nicht
moglich.
e Wahrend eines Gesprachs zum Hauptbildschirm wechseln, um Funktionen (z. B.
Namenssuche) aufzurufen.
& Dricken Sie die Taste vor dem Schildchen, um die entsprechende Funktion zu
wahlen.

Es ist auch méglich, Anrufe Uber die Seite 'Persl.' zu verwalten.

Dricken Sie bei bestehender Verbindung auf die Taste 'Zuriick/Verlassen', um die Seite 'Persl.’
anzuzeigen. Die bestehenden oder wartenden Verbindungen werden auf den verschiedenen
Leitungstasten angezeigt. Sie konnen jetzt mit dem gewtiinschten Teilnehmer sprechen, indem Sie
auf die ihm zugewiesene Taste driicken.
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1.4.4 Hier greifen Sie auf das lokale Benutzermenu zu

(lang driicken) » Das lokale Benutzermenu 6ffnen: Audiohub, Anzeige (Siehe:Lokales
Benutzermenu).

Das lokale Benutzermenu kann auch tiber das MENU des Systems aufgerufen werden: Greift auf die
Seite 'Men(' zu ) Einstellg » Telefon » Local Menu

1.4.5 Papierschildchen ersetzen oder Aufschrift andern

Papierschildchen entfernen
e Nehmen Sie die Schutzabdeckung an der Kerbe ab (1).
¢ Nehmen Sie das Papierschildchen in gleicher Weise heraus (2).
e Andern Sie die Aufschrift auf dem Papierschildchen oder ersetzen Sie
es durch ein neues.
Papierschildchen einlegen
e Positionieren Sie das Telefonschild mit der linken Seite voran und
vergewissern Sie sich dabei, dass es richtig hinter den Kerben sitzt
(a,b,c,d).
e Bringen Sie die transparente Schutzabdeckung in gleicher Weise an.

Die Anwendung 'LabelSet' erleichtert Innen das Drucken der Papierschilder. Wenden Sie sich fiir
Informationen an Ihren Geschéftspartner.
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1.5 8018 DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Neben dem scharfen einfarbigen Display mit 6 eigenen Funktionstasten
und einer intuitiven Navigationstaste ist das 8018 DeskPhone mit 4 programmierbaren Tasten als
intelligentes Zusatzmodul ausgestattet, tber die Sie Ihre Favoriten-Kontakte oder -Funktionen direkt
aufrufen kénnen. Es bietet im Freisprechmodus wie bei Verwendung des Komfort-Handapparats eine
hohe Klangtreue bei Telefongesprachen. Es eignet sich zur Telearbeit. Daher eignet es sich ideal zur
Verwendung in Ihrem Firmenbiro oder fir die Arbeit zu Hause.

1.5.1 Telefonbeschreibung

Status-LED
‘8 Blau, blinkend: eingehender Anruf /
Terminalarm.
Monochrome Anzeige mit
Hintergrundbeleuchtung.

< 6 reservierte Funktionstasten.

Drei vorprogrammierte Tasten mit LED und

Papiersymbol: Taste fUr alphanumerische
4 Eingabe, F1, F2.

4 programmierbare Tasten mit LEDs und

Papierschildchen.

Navigation.

Feste Funktionstasten: schneller Zugriff auf
die wichtigsten Telefonfunktionen.
Kabelgebundenes Mobilteil (Breitbandaudio-
Qualitat).

USB-Anschluss fir Headset.

6 000000

Stabiler Standfuf3

Lautsprecher.

Ihr Telefon verfligt Uber vier programmierbare Tasten mit LED und Papierschildchen. Diese Tasten
kénnen Sie mit Rufnummern fir direkte Gesprache belegen. Auf dem Papierschildchen kénnen Sie die
Tastenbelegung eintragen.

1.5.2 Hauptbildschirm und Navigationstasten
Obere Leiste (Datum, Zeit, Statussymbole)

Zeigen Sie die Seite durch 05/02/2019 11:38
Auswahl der entsprechenden ||, EuEull info p Weiterleitungssymbol.
Registerkarte an.

Settings U Rediallst

Appointmt | Lock Funktionstas'ten: Die
Verfugbarkeit von Menis und
Aktionen richtet sich nach der
ausgewahlten Seite.

der Programmierung oder der Konfiguration. Navigation links-rechts: Verwenden Sie diese
Taste im Ruhezustand, um zwischen den Seiten zu wechseln. Verwenden Sie diese Taste
im Gesprach, um zwischen den Registerkarten der aktuellen Anrufe zu wechseln (laufendes

. OK-Taste: Ermoglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahliméglichkeiten wahrend
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Gesprach, gehaltene Anrufe, eingehender Anruf). Verwenden Sie diese Taste bei der
Textbearbeitung, um in das Textfeld zu wechseln.
Navigation oben-unten: Durchlauft den Inhalt einer Seite.

e Taste 'Zuruck/Beenden': Durch Driicken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zurlck.
Verwenden Sie diese Taste, um zur Startseite zurlickzukehren (langer Tastendruck). Mit
dieser Taste kdnnen Sie eine Ziffer oder ein Zeichen in einem Wahl- bzw. Textfeld I6schen.
Verwalten Sie die Rufweiterleitung durch Dricken der mit dem Weiterleitungssymbol

@ verknUpften Taste.

e © Stationares weiRes Symbol: Keine Weiterleitung aktiviert.
o @ Drehender Pfeil: Weiterleitung aktiviert.

1.5.3 Anzeige zur Anrufverwaltung

Registerkarten:
-

Ankommender |
Anruf, Gesprach findet

\I@‘@_(lf/m/l? 18:05 m

Softkeys: Welche Aktionen
verfugbar sind, hangt vom
Anrufstatus ab (wenn die

Prasentationsseite nicht
angezeigt ist).

statt, Verbindung wird
gehalten, ... 179
b — is calling

Benachrichtigung
(Popup) fur eingehenden
Anruf.

Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol
gekennzeichnet (bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf).
Verwenden Sie bei bestehender Verbindung den Navigator links-rechts, um gehaltene oder
ankommende Anrufe abzufragen.
Wahrend ein Gespréach auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen aufrufbar.
Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten gehen. Diese

‘ Funktionen (Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status des abgefragten Anrufs
ab. So ist zum Beispiel die Funktion Transfer zwischen einem laufenden oder gehaltenen
Anruf und einem ankommenden Anruf nicht méglich.

e Wahrend eines Gesprachs zum Hauptbildschirm wechseln, um Funktionen (z. B.

Namenssuche) aufzurufen.

&=

Dricken Sie die Taste vor dem Schildchen, um die entsprechende Funktion zu wahlen.

Es ist auch moglich, Anrufe Uber die Seite 'Persl.' zu verwalten.

Dricken Sie bei bestehender Verbindung auf die Taste 'Zuriick/Verlassen', um die Seite 'Persl.’
anzuzeigen. Die bestehenden oder wartenden Verbindungen werden auf den verschiedenen
Leitungstasten angezeigt. Sie kdnnen jetzt mit dem gewtiinschten Teilnehmer sprechen, indem Sie
auf die ihm zugewiesene Taste driicken.
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1.5.4 Papierschildchen ersetzen oder Aufschrift &ndern e

Papierschildchen entfernen
o Heben Sie die transparente Schutzabdeckung an der Auskerbung an und
schieben Sie sie nach oben aus dem Gehause heraus.
¢ Nehmen Sie das Papierschildchen in gleicher Weise heraus.
e Andern Sie die Aufschrift auf dem Papierschildchen oder ersetzen Sie es
durch ein neues.
Papierschildchen einlegen
e Schieben Sie die Papierschildchen von oben nach unten richtig hinter die
Auskerbungen.
¢ Bringen Sie die transparente Schutzabdeckung in gleicher Weise an.

Das Papierschildchen ist fiir vorprogrammierte Tasten
zweiseitig bedruckt. Es stehen zwei Arten von Papier
zur Verfligung. Legen Sie entsprechend lhrem System
und den vorprogrammierten Tasten das Papier auf der
rechten Seite ein. Wenn Sie weitere Informationen
bendtigen, wenden Sie sich bitte an lhren
Administrator.

Die Anwendung 'LabelSet' erleichtert Ihnen das Drucken der Papierschilder. Wenden Sie sich fiir
Informationen an Ihren Geschéftspartner.

Papierschildchen und Abdeckung der Papierschildchen kénnen separat bestellt werden.

1.5.5 Funktionstasten und programmierbare Tasten

Das DeskPhone 8018 verfiigt Gber drei vorprogrammierte Tasten fur den Zugriff auf
bestimmte Funktionen. In diesem Fall wird das Funktionssymbol auf das Papier gedruckt.
Dricken Sie auf die entsprechende Taste, um die Funktion zu verwenden. Nach der
Aktivierung bleibt die LED der entsprechenden Taste erleuchtet. Driicken Sie zum
Deaktivieren auf die entsprechende Taste.
. Alphanumerisches Tastenfeld

Mit dieser Taste schalten Sie zwischen der Tastatur fiir Buchstaben und der fiir Zahlen um.

. Programmierbare Tasten (Taste F1 und F2). Diesen Tasten kann ein Dienst oder ein
Direktruf zugewiesen werden.
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1.6 8008 /8008G DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Das 8008 DeskPhone verfligt nicht nur Gber ein klares monochromes
Display mit sechs speziellen Funktionstasten und einer intuitiven Navigationstaste, sondern bietet auch
eine hohe Klangtreue bei Anrufen, ob im Freisprechmodus oder bequem mit dem Horer. Es eignet sich
zur Telearbeit. Daher eignet es sich ideal zur Verwendung in Ihnrem Firmenburo oder fur die Arbeit zu
Hause.

Das Telefon ist in zwei Versionen erhaltlich: 8008 DeskPhone, 8008G DeskPhone. Das 8008G
DeskPhone verfligt tber eine monochrome Anzeige mit Hintergrundbeleuchtung und eine Gigabit-
Ethernet-Verbindung.

1.6.1 Telefonbeschreibung

8008: Schwarzweil3display.
8008G: Monochrome Anzeige mit
Hintergrundbeleuchtung.
Status-LED

Blau, blinkend: eingehender Anruf /
Terminalarm.

6 reservierte Funktionstasten.

Navigationstasten, OK- und Abbruchtaste.

Drei fest programmierte LED-Tasten: die
alphanumerische Taste, F1 und F2.
Messaging-Taste fur den Zugriff auf die
verschiedenen Mail-Dienste.
Stummschaltung und Interphony (direktes
Ansprechen).

Audiofunktionstasten.
Wahlwiederholungstaste.

Lautsprecher.

Kabelgebundenes Mobilteil (Breitbandaudio-
Qualitat).

Stabiler Standful3.

Uber die RJ9-Steckverbindung kann ein schnurgebundenes Headset angeschlossen werden (Siehe:
Beschreibung der Anschliisse). Einen RJ9-Adapter verwenden, um ein Headset anzuschlieRen
(3GV28177AA).
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1.6.2 Hauptbildschirm und Navigationstasten

¥
Zeigen Sie die Seite durch 05/02/2019 11:38

Obere Leiste (Datum, Zeit, Statussymbole)

Auswahl der entsprechenden M info >@E Weiterleitungssymbol.

C_
©

Registerkarte an.

Settings U Rediallst
Funktionstasten: Die
verfligbaren Menus,
programmierbaren Softkeys
und Aktionen hangen von der
ausgewahlten Seite ab.

4_
Appointmt | Lock

OK-Taste: Ermoglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahliméglichkeiten wahrend
der Programmierung oder der Konfiguration. Navigation links-rechts: Verwenden Sie diese
Taste im Ruhezustand, um zwischen den Seiten zu wechseln. Verwenden Sie diese Taste
im Gesprach, um zwischen den Registerkarten der aktuellen Anrufe zu wechseln (laufendes
Gesprach, gehaltene Anrufe, eingehender Anruf). Verwenden Sie diese Taste bei der
Textbearbeitung, um in das Textfeld zu wechseln.
Navigation oben-unten: Durchlauft den Inhalt einer Seite.
Taste 'Zurlick/Beenden': Durch Driicken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zurtck.
Verwenden Sie diese Taste, um zur Startseite zurlickzukehren (langer Tastendruck). Mit
dieser Taste kdnnen Sie eine Ziffer oder ein Zeichen in einem Wahl- bzw. Textfeld |6dschen.
Verwalten Sie die Rufweiterleitung durch Driicken der mit dem Weiterleitungssymbol
verknupften Taste.

o @ stationares weiBes Symbol: Keine Weiterleitung aktiviert.

e ¥ Drehender Pfeil: Weiterleitung aktiviert.

1.6.3 Anzeige zur Anrufverwaltung

Registerkarten:

Anko.r.nme.nder ' 13/10/17  18:05 Softkeys: Welche Aktionen
Anruf,\(/Besbprzch fmo!e; ‘@ ¢ J verfugbar sind, hangt vom
statt, Verbindung wir 1 Anrufstatus ab (wenn die

gehalten, ... 179 . : L
’ is calling ‘ Prasentationsseite nicht
. _— angezeigt ist).
Benachrichtigung

(Popup) fur eingehenden

Anruf.

Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol
gekennzeichnet (bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf).
Verwenden Sie bei bestehender Verbindung den Navigator links-rechts, um gehaltene oder
ankommende Anrufe abzufragen.

Wahrend ein Gespréch auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen aufrufbar.
Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten gehen. Diese
Funktionen (Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status des abgefragten Anrufs
ab. So ist zum Beispiel die Funktion Transfer zwischen einem laufenden oder gehaltenen
Anruf und einem ankommenden Anruf nicht méglich.
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e Wahrend eines Gesprachs zum Hauptbildschirm wechseln, um Funktionen (z. B.
Namenssuche) aufzurufen.

=3 Dricken Sie die Taste vor dem Schildchen, um die entsprechende Funktion zu wahlen.

Es ist auch méglich, Anrufe Uber die Seite 'Persl.' zu verwalten.

Dricken Sie bei bestehender Verbindung auf die Taste 'Zuriick/Verlassen', um die Seite 'Persl.’
anzuzeigen. Die bestehenden oder wartenden Verbindungen werden auf den verschiedenen
Leitungstasten angezeigt. Sie kbnnen jetzt mit dem gewtinschten Teilnehmer sprechen, indem Sie
auf die ihm zugewiesene Taste driicken.

1.6.4 Funktionstasten und programmierbare Tasten

Das 8008/8008G DeskPhone verfugt Uber drei vorprogrammierte Tasten fiir einige
Funktionen. In diesem Fall wird das Funktionssymbol auf das Papier gedruckt. Driicken Sie
2 auf die entsprechende Taste, um die Funktion zu verwenden. Nach der Aktivierung bleibt
F2 die LED der entsprechenden Taste erleuchtet. Driicken Sie zum Deaktivieren auf die
entsprechende Taste.
. Alphanumerisches Tastenfeld
Mit dieser Taste schalten Sie zwischen der Tastatur fur Buchstaben und der fur Zahlen um.

. Programmierbare Tasten (Taste F1 und F2). Diesen Tasten kann ein Dienst oder ein
Direktruf zugewiesen werden.

123 0abc

8AL90339DEADed01 28 /130



Leistungsmerkmale und Funktionen lhres Telefons ?Itcat_el'l'ucent @
nterprise

1.7 Symphonic HD (Superbreitband-Audio)

Symphonic HD oder Superbreitband-Audio bietet eine hohe Sprachqualitat
Sym honic beim Telefonieren. Der Frequenzbereich der Audiosignale nutzt ein breiteres
\/9\ HD Frequenzspektrum, um eine hohe Sprachqualitat bereitzustellen. Ihr
Tischtelefon ist mit Superbreitband-Audio kompatibel. Geniel3en Sie die
Symphonic HD-Audioqualitat im Freisprechmodus mit dem Super Wide Band
Comfort Handset, mit einem kompatiblen Headset oder indem Sie Ihr Telefon als Audiohub verwenden.

Der Bedienkomfort Ihres Tischtelefons wird durch Superbreitband-Audio deutlich verbessert.

Schmalband Wideband Superbreitband

300 — 3.500 Hz 150 - 6.800 Hz 100 — 11.500 Hz

Symphonic HD ist abhangig vom Tischtelefon und von der Audioausristung.

8078s BT | 8078s | 8068s BT | 8068s & 8058s | 8028s | 8018 | 8008

SIPnG 8008G
Freisprechen ® ® Y ° Y
Super Wide Band Comfort
Handset L o L ] L
Superbreitband-kompatibles
kabelgebundenes Headset e ® ® o o
Bluetooth®-Handapparat oder

-Headset!
! Superbreitband-Audio ist mit Bluetooth® nicht kompatibel.

HD Symphonic HD-Audio hangt auch von der Ausstattung Ihres Kontakts ab. Wahrend des Gesprachs
wird das HD-Logo angezeigt, um Sie darliber zu informieren, dass das Gesprach Superbreitband-Audio-
fahig ist. Anders ausgedriickt: Wenn Sie kompatible Gerate verwenden, befinden Sie sich im Modus fir
Superbreitband-Audio.

Das kompatible Tischtelefon bietet eine Auswahl an wichtigen Klingelmelodien, darunter 16 neue
Superbreitband-Melodien.

8AL90339DEADed01 29 /130



Leistungsmerkmale und Funktionen lhres Telefons Alcatel-Lucent @

Enterprise

1.8

BegriufRungsanzeigen

Thu 09 Feb 2017 14:19 ‘ 09/02/17 14:224 |

Thu 09 Feb 2017 14:12

menu perso info > @

BlkDial

menu perso i Menu

John

Clara

Pierre

1.8.1

8078s 8068s 8058s

05/02/2019 11:38

Clara u Pierre

John |

8028s/8018/8008G/8008

Beschreibung der Startseite

Uber diese Bildschirme kénnen Sie auf alle Telefonfunktionen zugreifen. Die Standardanzeige umfasst
drei Seiten, die Sie lUber die Seitenregister oben im Bildschirm aufrufen kénnen. Die ausgewahlte Seite
wird hervorgehoben angezeigt. Die Standardseiten kdnnen um weitere Anwendungen erweitert werden
(z. B. ACD), die auf dem System installiert und/oder konfiguriert sind.

Seite 'Meniu' Menu

Enthalt alle Funktionen und Anwendungen, die durch Antippen der Bezeichnung der betreffenden
Funktion oder Anwendung aufgerufen werden kdnnen. Auf dieser Seite kdnnen u. a. der Rufton
und der Display-Kontrast eingestellt, ein Termin programmiert, der Apparat gesperrt, die
standardméaRig angezeigte Seite definiert sowie die Mailbox konfiguriert werden. Aul3erdem ist
der Zugriff auf Telefoniefunktionen wie Wahlwiederholung der letzten Nummern oder Heranholen
moglich.

Seite 'Persl." Persl.

Enthélt Leitungstasten sowie zu programmierende Kurzwabhltasten.

Seite 'Info’ Info

Enthalt Informationen Uber das Telefon und den Status der Funktionen: Name, Telefonnummer,
Anzahl der Nachrichten (einschlie3lich Anrufprotokoll-Ereignisse, Textnachrichten und
Sprachnachrichten), Aktivierung der Rufumleitung, Terminruf usw.

@'¢/ U Weiterleitungssymbol

Dricken Sie das Symbol (Touchscreen) oder die Taste neben diesem Symbol, um die
Weiterleitungsfunktion zu programmieren oder zu andern.

Dricken Sie die Kennzeichnung (Touchscreen) oder die Taste vor der Kennzeichnung, um die
entsprechende Funktion auszuwahlen.

Das 8058s Premium DeskPhone umfasst 4 programmierbare Funktionstasten. Driicken Sie zum
Aktivieren die Taste vor der Funktionstaste (Kontakt anrufen, an eine Nummer weiterleiten usw.).

Auswahl der Seite, die standardméalfiig auf dem Telefon angezeigt wird

Einstellung » Telefon » Homepage
Wabhlen Sie die Standardseite aus (Mend, Persl., Info, Letzte angezeigte Seite ...).
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1.9

Lokales Benutzermenu

Nur verfugbar fur: 8078s BT, 8078s, 8068s BT, 8068s, 8058s, 8028s.

I':'.! Oder g (lang driicken): Damit 6ffnen Sie das lokale Benutzermen.

Das lokale Benutzermenii kann auch iiber das MENU des Systems aufgerufen werden: Greift auf die
Seite 'Menl' zu ) Einstellg » Telefon » Local Menu

9: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfligbar.

Das lokale Benutzermenu richtet sich nach dem Typ des Apparats.

Fri 25 Oct 2019 O 3 & g S5:112pm [ Fri 25 Oct 2019 O 3 & g S5113pm

=
AudioHub Display Handset !
Oder ¥
Bluetooth 7 Skin Headset
About y ‘ e Handsfree =
(lang :
.. Loudspeaker
driicken) ; -
AudioHub

Uber dieses Menu konnen Sie die Audioeinstellungen an Ihre Umgebung, den angeschlossenen
Geratetyp und lhre Praferenzen anpassen:

Gerate

Damit wahlen Sie das bevorzugte Audiogerat aus (verbunden oder integriert).

Klinke » EHS

Das Verhalten des Telefons entsprechend dem angeschlossenen Gerat anpassen
(Klinkenbuchse, Rainbow, Nur ACOM-Buchse).

Klinke » Buchsenkonfiguration

Konfigurieren Sie den Typ des Gerats, das an die Audiobuchse angeschlossen ist (Headset,
Freisprechmodus, Lautsprch).

USB)» USB-Link

Verwenden Sie dieses Meni, um lhr Tischtelefon so zu konfigurieren, dass es als USB-Audiohub
verwendet wird. Sie mussen diese Option aktivieren, bevor Sie Ihr Tischtelefon als USB-
Audiohub verwenden kdnnen.

Bluetooth » Gemeinsames Telefon

Verwenden Sie dieses Menl, wenn Sie |hr Tischtelefon als Bluetooth®-Audiohub verwenden.
Aktivieren Sie diese Option, wenn das Tischtelefon geteilt wird (z. B. in einem
Besprechungsraum).

Ambiences

Dieses Meni bietet verschiedene Audioumgebungen fir Ihnren Komfort (Neutral, Bass-Boost,
Klarheit, Vorgangerversion).

Horhilfe

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie ein Horgerat tragen.

Anzeige
Uber dieses Menl passen Sie das Display des Apparats an:

Auto-Helligkeit

Wenn diese Option ausgewahlt wurde, passt das Telefon die Helligkeit des Displays je nach
Lichtverhaltnissen automatisch an, um die Benutzerfreundlichkeit zu erhéhen und um Energie zu
sparen (Umgebungslichtsensor).

Helligkeit

Passen Sie die Helligkeit von Display, LEDs und Logolicht an Geh&duserlckseite (optional) an.
Schoner

Verzdgerung einstellen, nach der die Helligkeit bei Nichtverwendung des Telefons abgeblendet
wird.
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o Erweitert) Geringe Helligkeit
Wenn das Telefon nicht verwendet wird, wird die Helligkeit abgeblendet. Abgeblendete Helligkeit
anpassen.

o Erweiterty Licht fUr besetzt
Hier wird das Logo auf der Gehauseriickseite aktiviert bzw. deaktiviert (optional). Das Logo an
der Gehauserickseite kann beleuchtet werden. Die Farbe &ndert sich, wenn besetzt ist.

o Erweiterty LED Helligkeit Auto
Wenn diese Option ausgewéhlt wurde, passt das Telefon die LED-Helligkeit und das Besetzt-
Lichtlogo an der Geh&useruckseite (falls vorhanden) je nach Lichtverhaltnissen automatisch an,
um die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern und um Energie zu sparen
(Umgebungslichtsensor).

Bluetooth
Uber dieses Menii konfigurieren Sie das Bluetooth®-Geréat (optional):

e Gerate
Damit zeigen Sie alle gekoppelten Bluetooth®-Gerate und entfernen Bluetooth®-Zubehotr
(Kopfhdrer, Handapparat usw.).

e Parameter
Damit verwenden Sie das DeskPhone als Bluetooth®-Audiozubehor.

e Gerate suchen
Damit installieren Sie kabelloses Bluetooth®-Zubehdr (Kopfhérer, Handapparat usw.).

e Gerauschreduzierung
Die Bluetooth®-Audioqualitéat verbessern, wenn das Wi-Fi-Netzwerk das Bluetooth®-Signal stort.
Wir empfehlen, diese Option nicht zu aktivieren, wenn es nicht notwendig ist, da die Autonomie
des Bluetooth®-Gerats abnimmit.

Das 8078s Premium DeskPhone besitzt einen eigenen Softkey fir die Verwaltung von
Bluetooth®-Geraten (Geréat hinzuflgen, Liste gekoppelter Gerate, Gerat Iéschen).

Skin
Das Thema des Telefons &ndern (optional).

Uber
Uber dieses Menu konnen Sie nach Informationen tber die Software- und Hardwareversionen Ihres
Deskphones suchen.
Uber dieses Menii rufen Sie den Link zum Benutzerhandbuch Ihres Telefons oder den Link zur
Rainbow-Startseite auf.
e Software
Alle Informationen zur Deskphone-Software anzeigen.
e Hardware
Alle Informationen zur Deskphone-Hardware anzeigen (Modell, PCMS-Nummer,
Seriennummer, MAC-Adresse, Bluetooth®-Adresse, falls verfugbar).
o Dokumentation
QR-Code anzeigen, um direkt auf die Deskphone-Dokumentation zuzugreifen. QR-Code
scannen und die URL im bevorzugten Webbrowser 6ffnen.
¢ Rainbow
QR-Code anzeigen, um direkt auf die Rainbow-Startseite zuzugreifen. Rainbow ist die Cloud-
basierte Teamarbeitsanwendung, die Sie mit Ihrer Business Community verbindet. QR-Code
scannen und die URL im bevorzugten Webbrowser 6ffnen.
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1.10 Status-Symbole/ Verbindungssymbole

Symbole, die Informationen zu bestimmten Sonderkonfigurationen des Telefons oder dem Anrufstatus
liefern, werden in einer Leiste am oberen Bildschirmrand angezeigt.

Status-Symbole

Je nach Displaygrof3e werden unter Umstanden nicht alle Statussymbole gleichzeitig angezeigt. Welche
Symbole angezeigt werden, richtet sich nach ihrer Prioritat. Folgende Symbole werden nach ihrer Prioritat
von wichtig zu unwichtig aufgelistet.

> Fri250ct2019 @ O 3 & @ 512pm

menu perso info > @

Modus Stumm.

Telefon gesperrt.

Kopfhorer angeschlossen.
Freisprecheinrichtung angeschlossen
Termin programmiert.

Bluetooth®-Zubehor gekoppelt.

Helle Farbe: ein Bluetooth®-Mobiltelefon wurde gekoppelt, ist aber nicht verbunden.
Dunkle Farbe: Bluetooth® Mobiltelefon verbunden (Das Tischtelefon wird als Bluetooth®-
Audiohub verwendet).

B o0 ®w

bg Aktive Bluetooth®-Verbindung.

@ Symbol fir verschliisseltes Signal.

= WLAN aktiviert.

- Helle Farbe: USB-Audiohub aktiviert.

- Dunkle Farbe: Audiohub ist aktiviert und ein Computer ist mit dem Tischtelefon verbunden.

H0 Symphonic HD-Audio wird wahrend des Gesprachs verwendet.
Verbindungssymbole

Fri 25 Oct 2019 O 3 =& # o 5:09 pm
4 R B 00
Pierre
in conversation
S —
Symbol 'Eingehender Anruf'.
D Symbol 'Aktiver Anruf'.

Symbol 'Gehaltener Anruf'.

Emy Das Gesprach wurde von lhrem Gesprachspartner beendet.

% Verschlisselter Anruf wird durchgefthrt.

8AL90339DEADed01 33/130



Leistungsmerkmale und Funktionen lhres Telefons Alcatel-Lucent @

Enterprise

1.11 Fest belegte Funktionstasten

Sie befinden sich direkt iber dem Lautsprecher.

8078s

8068s 8008
8058s 8018 8008G
8028s

N
o e A

F

B 9 .

123<>abcjill123<>abc|

Beschreibung

Stummschaltung und Interphony (direktes Ansprechen).

Wenn Sie diese Taste wahrend eines Gespréachs antippen, kann lhr
Gesprachspartner Sie nicht mehr héren. Durch Antippen dieser Taste im
Ruhezustand schalten Sie das Telefon in den Interphony-Modus, so dass
es eingehende Anrufe automatisch annimmt und in den Freisprechen-
Modus geht. Die aktivierte Taste leuchtet blau. Direktes Ansprechen kann
vom Administrator deaktiviert werden.

Lautstarke verringern (Rufton oder Anrufstatus).

Helligkeit verringern (Ruhezustand).

Kontrast verringern (Ruhezustand).

Lautstarke erhéhen (Rufton oder Anrufstatus).

Helligkeit erh6hen (Ruhezustand).

Kontrast erhéhen (Ruhezustand).

Durch Driicken dieser Taste werden eingehende Anrufe im
Freisprechmodus beantwortet (die Taste leuchtet blau). Bei einem
laufenden Gespréach kénnen Sie lGiber diese Taste vom Freisprechmodus
zum Headset- oder Telefonmodus umschalten. Durch langes Driicken wird
der Lautsprecher wahrend eines Telefonats Uiber den Handapparat oder
das Headset aktiviert.

Wenn Ihr Tischtelefon als Bluetooth®-Audiohub verwendet wird (nur mit
kompatiblem Bluetooth®-Tischtelefon in Verbindung mit lhrem
Mobiltelefon), driicken Sie im Ruhezustand lange auf diese Taste, um das
Anrufprotokoll oder das Kontaktverzeichnis Ihres Mobiltelefons auf dem
Tischtelefon zu 6ffnen oder einen Anruf auf Ihrem Mobiltelefon mit Threm
Tischtelefon zu tatigen. Diese Taste (langer Druck) wird auch verwendet,
um die Verbindung mit lhrem Mobiltelefon zu erleichtern (Anzeige des
Namens und der Mac-Adresse des Tischtelefons zum Koppeln direkte
Verbindung, wenn das Mobiltelefon bereits gekoppelt ist)
Programmierbare Tasten (Taste F1 und F2).Die LED leuchtet, wenn die mit
dieser Taste verknlpfte Funktion aktiviert ist. Diesen Tasten kann ein
Dienst oder ein Direktruf zugewiesen werden.

Wahlwiederholungstaste: Fir den Zugriff auf die Funktion
'‘Wahlwiederholung'

o Wahlwiederholung (kurz driicken).

o Erneuter Anruf bei einer der letzten 8 Nummern (lang driicken).
Schnellzugriff auf das lokale Benutzermeni (lang druicken).

Um Informationen tber die Funktionen der Seite ‘MenU' zu erhalten und die
Tasten der Seite 'Persl.' zu programmieren (kurz drticken).

Zwischen der alphabetischen und der numerischen Tastatur umschalten.
Informationen tber den Benutzer (lang driicken).

Nachrichtentaste fir den Zugriff auf das Nachrichtenportal (Anrufprotokoll,
Sprachnachrichten und Textnachrichten).

Diese Taste blinkt blau bei neuen Ereignissen, wenn das Anrufprotokoll
beispielsweise eine neue Sprachnachricht, eine neue Textnachricht oder ein
neues Ereignis enthélt. Die Taste leuchtet, bis alle Ereignisse bestatigt oder
geléscht wurden.
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1.12 Tastatur
1.12.1 Magnetische alphabetische Tastatur (8078s, 8068s, 8058s, 8028s Premium DeskPhone)

Der Apparat wird mit einer magnetischen alphabetischen
Tastatur geliefert. Die Tastatur richtet sich nach Land und
Sprachen. Die magnetische Tastatur rastet automatisch am
Sockel des Apparats ein. Es ist mit dem entsprechenden
Anschluss hinten am Telefon verbunden. Landervarianten:
AZERTY, QWERTZ, QWERTY (international), QWERTY
(nordic).

Geben Sie Kontakthamen Uber das Tastenfeld ein, wenn Sie das Telefon konfigurieren. Durch Eingabe
des Kontaktnamens Uber das Tastenfeld kbénnen Sie direkt auf das Wabhlfeld zugreifen.

In der Liste unten sind die Funktionstasten aufgefuhrt, mit denen Sie alle Symbole aufrufen kénnen.

Cursortasten (nach links, rechts, oben und unten). Mit diesen Tasten kdnnen Sie in den
Bearbeitungsfeldern navigieren. Nach links und nach oben gelangen Sie durch
gleichzeitiges Festhalten der Alt-Taste.

Umschalttaste: Eingabe von GroRRbuchstaben.
Alt-Taste. Fur den Zugriff auf Sonder- und Interpunktionszeichen.

Eingabetaste: Bestéatigung von Textanderungen.

000080

Ruckschritttaste: Loschen eines Zeichen in einem Bearbeitungsfeld.

1.12.2 Alphanumerische Tastatur (8008/8008G/8018 DeskPhone)

Ihr Telefon verflgt Uber eine alphanumerische Tastatur. Driicken Sie auf die entsprechende
programmierte Taste, um zwischen der Tastatur fir Zahlen zum Wahlen einer Rufnummer und der
Tastatur fir Buchstaben zum Eingeben von Text umzuschalten (normalerweise die erste programmierte
Taste).

J Drucken Sie auf die zugewiesene programmierte Taste, um die Tastatur in den Modus
zur Eingabe alphanumerischer Zeichen umzuschalten. Nach der Aktivierung bleibt die LED der
entsprechenden Taste erleuchtet.

e Buchstaben eingeben.

Das numerische Tastenfeld weist Buchstaben auf, die Sie anzeigen, indem Sie ggf. wiederholt
auf die zugehdrige Taste driicken. Die Ziffer ist das letzte Zeichen der Serie. Manche
Sonderzeichen kdnnen Sie anzeigen, indem Sie wiederholt auf folgende Taste driicken:

% $ / -~ & ( ) [ ] = *
€ o =+

n Ie_ﬁerzeich I _ _ 1

ﬂ + : , ; : \ ? ! < > 0

Bewegen Sie den Cursor mit den Navigationstasten in den Text.

o - Halten Sie die Taste "*' gedriickt, um zwischen Klein- und Grol3schreibung zu
wechseln.
o e Das letzte eingegeben Zeichen lI6schen. Der Modus fur Buchstaben bleibt aktiviert.

o [EESFNE Driicken Sie auf die leuchtende programmierte Taste, um wieder den Modus fiir
Zahlen aufzurufen.
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1.13 -Anschlisse
1.14 Beschreibung der Anschlisse

Verschiedene Anschlisse fur Telefonerweiterungen. Die Anschlusstypen, die Ihnen zur Verfligung

stehen, richten sich nach Ihrem Telefon.
8028s
2 3 4 5 6 7 8

Q-+-E)

&) ) @

8008 / 8008G Anschluss - CTIA-Standards
9 A Mikrofon
O EE B Masse
A
/7 5 6 8 c Audio
° LI @ D (rechts)
qaaga| (st Audio
T ro A o= 10 D' inks)
8078s 8068s 8058s 8028s 8018 8008G 8008
1 | USB-c-Anschluss (Universal Serial Bus) o o o
Zusatzmodul/Anschluss flir externen Rufton
2 | (SATA-Typ). ¢ o o o
3 Anschluss fur magnetische alphabetische Tastatur ° ° ° °
(RJ 9).
USB-c-Anschluss (Universal Serial Bus).
Beim 8018 DeskPhone befindet sich der USB-
Anschluss auf der Seite des Telefons.
Die Verwendung dieses Anschlusses ist abhangig
4 | von lhrem Tischtelefon: Audiogerat, Smartphone- Y Y Y Y o
Ladegerat mit geringem Stromverbrauch, USB-
Stick, Bluetooth®-USB-Dongle, der mit einem
Bluetooth®-Headset geliefert wurde, Beacon-
Dongle oder Modul flir externe Rufsignale.
Ethernet-Anschlisse mit 10/100/1000 Mbit/s flir
5 | einen PC (RJ45). o o o o o o
10/100 Anschluss fur schnelles Ethernet (PC). ()
Ethernet-Anschliisse mit 10/100/1000 Mbit/s flir
6 das Unternehmensnetzwerk (LAN — RJ45). ® ® ® ® A o
10/100 Anschluss fir schnelles Ethernet (LAN). )
Gleichstrombuchse fur den Anschluss eines
! externen Stromadapters. ® ® ® ® o * *
8 | Anschluss fur kabelgebundenen Hérer (RJ9). ® ® () () [ (] ®
9 | RJ9-Anschluss fir ein verkabeltes Headset. o o
4-poliger 3,5-mm-Anschluss (Standards fiir
10 Klinkenstecker: CTIA). ® ® ® ®
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USB-Anschlisse (Universal Serial Bus)

USB Typ A hat eine flache rechteckige Schnittstelle. Er
ist nicht reversibel und kann Daten oder Strom
Ubertragen.

i USB Typ C ist reversibel und bietet Vollduplex. Er kann
USB-C USB Typ C Daten, Video oder Strom ubertragen.
1.14.1 Telefon anschliel3en

Das Telefon kann entweder Uber ein Netzteil (separat erhéltlich) oder Giber Power over Ethernet (PoE)
mit Strom versorgt werden.

USB-A  USB Typ A

1.14.2 USB-Boost

Die USB-Boost-Funktion ermdglicht es einem Tischtelefon, mehr Strom tUber Power over Ethernet (PoE)
fur verschiedene Anforderungen, wie z. B. mehr USB-Strom fiir Zubehor (Laden des Smartphones), als
bei einem Standardstart zur Verfiigung zu stellen. In diesem Fall muss Ihr Administrator den USB-Boost
aktivieren, um mehr Leistung bereitzustellen. Nach dem Neustart &ndert das Telefon sein USB-
Strombegrenzungsmanagement, um die verfligbare Leistung von 500 mA auf 900 mA zu erhtéhen
aulerdem kann es die PoE-Klasse wechseln.

Wenden Sie sich bei Bedarf an lhren Administrator.
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1.15 Zusatzmodul

Abhangig von Ihrem DeskPhone kénnen die Telefonfunktionen mit Zusatzmodulen erweitert werden:

8078s BT | 8078s & 8068s BT | 8068s & 8058s | 8028s | 8018 | 8008

8008G
Premium-Zusatzmodule mit 10 Tasten L ] { ] ] )
Premium Smart Display-Modul mit 14
Tasten o o ° * o o
Premium-Zusatzmodul mit 40 Tasten o o o ] ] (

du

1.15.1 Das Zusatzmodul auf dem Deskphone installieren

e Premium Add-on 10 keys

&g

o Spezialschutzfach an der Rickseite des Gerats abnehmen.
Zusatzmodul richtig in das Fach einsetzen.
o Stecken Sie das mitgelieferte Kabel in die daflir vorgesehene Buchse hinter Ihrem Telefon

o

und dem Zusatzmodul ein (2: ).

o Das Modul mit der mitgelieferten Schraube befestigen.

o Das Deskphone neustarten (den Netzstecker aus- und einstecken, wenn Sie einen
externen Netzadapter oder einen Ethernet-LAN-Anschluss verwenden).

e Premium Add-on 40 keys / Premium Smart Display 14 keys:

o Stecken Sie das mitgelieferte Kabel in die dafiir vorgesehene Buchse an der Rickseite
Ihres Telefons und des Zusatzmoduls ein (_.).

o Gegebenenfalls die FulRe (Telefon und Zusatzmodul) mit der mitgelieferten Klemme
befestigen.

o Das Deskphone neustarten (den Netzstecker aus- und einstecken, wenn Sie einen
externen Netzadapter oder einen Ethernet-LAN-Anschluss verwenden).

Verwalten und verwenden Sie die Zusatztasten als Direktruftaste. Siehe Kapitel: Telefon programmieren.
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1.15.2 Mehr als ein Zusatzmodul installieren

Sie kénnen bis zu drei Zusatzmodule anschlieen (Premium Smart Display 14 keys, Premium Add-on 40
keys). Um ein weiteres Zusatzmodul hinzuzufiigen, befestigen und schlieRen Sie das neue Zusatzmodul
am bereits angeschlossenen Zusatzmodul an:

o Ein erstes Zusatzmodul wurde an das Deskphone
angeschlossen.

o Das mitgelieferte Kabel des neuen Zusatzmoduls in die
vorgesehenen Buchse an der Rickseite des angesteckten

Zusatzmoduls stecken (*.).
e Das andere Ende des Kabels in die vorgesehene Buchse

an der Ruckseite des neuen Zusatzmoduls stecken (_.).

o Das Deskphone neustarten (den Netzstecker aus- und
einstecken, wenn Sie einen externen Netzadapter oder
einen Ethernet-LAN-Anschluss verwenden).

1.15.3 Befestigen Sie das Zusatzmodul mit der Klemme

Sie koénnen diesen Clip fur jedes der beiden Zusatzmodule auch separat bestellen. Sie kdnnen die Basis
(Gerat und Zusatzmodul) mit dem Zusatzmodulclip befestigen, der mit dem Premium Add-on-Modul mit
40 Tasten und dem Premium Smart Add-on-Modul mit 14 Tasten geliefert wird.

Premium Smart Add-on
1) @ ®

Platzieren Sie vorschriftsmafig
Entfernen Sie den Schutz um die Klemme unter dem Ful3 des
die Klemme des Zusatzmoduls  Telefons, wie auf der Zeichnung

Platzieren Sie das Zusatzmodul
auf die Klemme, wie auf der
Zeichnung dargestellt

dargestellt
Premium Add-on 40 i B
@® @ ©)

Entfernen Sie den Schutz um Platzieren Sie vorschriftsmafRig  Platzieren Sie das Zusatzmodul

die Klemme des Zusatzmoduls die Klemme unter dem Ful3 des auf die Klemme, wie auf der
Telefons, wie auf der Zeichnung Zeichnung dargestellt
dargestellt

Verwenden Sie dieselbe Vorgehensweise, um ein weiteres Zusatzmodul an einem anderen Zusatzmodul
zu befestigen.

Sie kdnnen ein oder mehrere Zusatzmodule an lhrem Telefon anschlielen. Um ein weiteres
Zusatzmodul hinzuzuftigen, befestigen und schlieRen Sie das neue Zusatzmodul am bereits
angeschlossenen Zusatzmodul an.
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1.15.4 Papierschildchen ersetzen oder Aufschrift &ndern

e Premium Add-on 10 keys (Mit Papierschildern)

O

Entfernen Sie die Schutzabdeckung (1): Fihren Sie einen
flachen Gegenstand (oder Ihren Fingernagel) in den Schlitz
(a) ein, um die Schutzabdeckung anzuheben. Entfernen Sie
vorsichtig die Abdeckung an der ersten Kerbe (b). Die
Abdeckung wird von kleinen Kerben gehalten. Achten Sie
darauf, die Kunststoffabdeckung an den Kerben nicht zu
beschadigen.

Entfernen Sie die Abdeckung von den anderen Kerben (c,
d), indem Sie die Abdeckung vorsichtig von rechts nach
links schieben (=)

Entfernen Sie das Papierschild mit einem flachen
Gegenstand.

Setzen Sie Papierschild und Schutzabdeckung wieder ein
(2):

Die Abdeckung bzw. das Papier kann nur richtig eingesetzt
werden. Der gesamte Papierbereich muss abgedeckt sein.
Beginnen Sie andernfalls erneut.

Positionieren Sie das Papierschild mit der rechten Seite
voran, indem Sie es unter die Kunststoffkerben schieben
(a). Setzen Sie es dann die anderen Kerben (b) ein, indem
Sie das Papierschild neben jeder Kerbe vorsichtig
andrucken.

Bringen Sie die transparente Schutzabdeckung in gleicher
Weise an.

e Premium Add-on 40 keys (Mit Papierschildern)

O

Entfernen Sie die Schutzabdeckung (1): FUhren Sie
einen flachen Gegenstand (oder lhren Fingernagel)

in die richtige Position (a) ein, um die

Schutzabdeckung anzuheben. Entfernen Sie

vorsichtig die Schutzabdeckung. Die Abdeckung

wird von kleinen Kerben gehalten. Achten Sie N
darauf, die Kunststoffabdeckung an den Kerben

nicht zu beschadigen.

Nehmen Sie das Papierschildchen in gleicher

Weise heraus P
Setzen Sie Papierschild und Schutzabdeckung

wieder ein (2):

Die Abdeckung bzw. das Papier kann nur richtig
eingesetzt werden. Der gesamte Papierbereich A
muss abgedeckt sein. Beginnen Sie andernfalls

A=

©

>
)

Il

i

erneut.
Positionieren Sie das Papierschild mit der rechten

§ICIIN

Seite voran, indem Sie es unter die
Kunststoffkerben schieben (c). Setzen Sie es dann
die anderen Kerben (b) ein, indem Sie das
Papierschild neben jeder Kerbe vorsichtig
andriicken.

Bringen Sie die transparente Schutzabdeckung in
gleicher Weise an.

Wiederholen Sie das Verfahren fur alle
Papierbereiche.

Die Anwendung 'LabelSet' erleichtert Innen das Drucken der Papierschilder. Wenden Sie sich fir
Informationen an Ihren Geschéftspartner.
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1.16 Bluetooth®-Handapparat der neuen Generation (ALE Wideband Bluetooth®
Handset)

Der kabellose Bluetooth®-Handapparat ist nur mit kompatiblen Bluetooth®-Burotelefonen verfugbar.
8078s BT | 8078s  8068s BT | 8068s | 8058s | 8028s | 8018 8008

8008G
ALE Wideband Bluetooth® Handset ) )

Status-LED (Vorder- und Riickseite des Geréats)
o LED aus: Das Mobilteil wird auf seiner Basis aufgeladen oder ist ausgeschaltet. Wenn Sie das
Mobilteil auf seine Basis stellen, leuchtet die LED kurz blau auf und geht wieder aus, wenn der
Akku zu laden beginnt.
N Blaues Blinken: Normaler Betrieb.
o ¢ Rotes, langsames Blinken: Batterie niedrig. Wenn Ansagen aktiviert sind, héren Sie:
“Batteriestand niedrig”.
¢ Rotes schnelles Blinken: Mobilteil aul3er Reichweite. Wenn Ansagen aktiviert sind, héren Sie:
“Auler Reichweite”.
e Rotes Licht: Horer nicht gepaart.
Direktruf
e Gerat ein-/ausschalten: Gedrickt halten, um Gerét ein-/auszuschalten. Wenn Ansagen aktiviert
sind, horen Sie: “Eingeschaltet / Ausgeschaltet”.
o Abheben/Auflegen: Driicken Sie diese Taste, um ein Gesprach anzunehmen oder zu beenden.
e Ansagen (Im Ruhezustand): Zweimal driicken, um Ansagen zu aktivieren.
Lautstarke/Stummschaltung
= o Datentrdg (wahrend des Gesprachs): In schneller Abfolge driicken, um die Lautstarke des
Mobilteils zu &ndern.
Stummschalten (wahrend des Gesprachs): Gedrickt halten, damit Ihr Gesprachspartner Sie
nicht mehr hort.
¢ Ansagen (Im Ruhezustand): Zweimal driicken, um Ansagen zu deaktivieren.
(D) e Position der Batterie.

00 @0

Wenn der Bluetooth®-Horer auf der Basis liegt, brauchen Sie nicht die Taste Abnehmen/Auflegen
driicken, um den Anruf anzunehmen oder zu beenden. Nehmen Sie den Bluetooth®-Horer einfach ab
bzw. legen Sie ihn auf.
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Der Akku wird aufgeladen, wenn sich der Bluetooth®-Hdrer auf seiner Basisstation befindet. Wenn Sie
das Mobilteil auf seine Basis stellen, leuchtet die LED kurz auf und geht wieder aus, wenn der Akku zu
laden beginnt. Die Batterielaufzeit betragt bei Nutzung tiber 10 Stunden und im Ruhezustand 50
Stunden. Akku vor der erstmaligen Benutzung etwa 6 Stunden aufladen.

Wenn Sie den Apparat fir einen langeren Zeitraum nicht nutzen, empfiehlt es sich, das Gerat mit dem
Schalter oben am Akkufach auszuschalten.

1.16.1 Ansagen

Ansagen unterstutzen Sie bei den Funktionen des Mobilteils. Ansagen sind in 5 Sprachen verfugbar.
Die Standardsprache ist Englisch. Um die Ansage zu hoéren, missen Sie den Hérer an Ihr Ohr halten.
Um die nachste Sprache auszuwahlen, driicken Sie bei eingeschaltetem Geréat gleichzeitig zweimal die
zwei Tasten B und C des Mobilteils. Sie héren die neu ausgewahlte Sprache. Wiederholen, bis die
gewilnschte Sprache erreicht wurde.

Um die Ansagen zu deaktivieren, driicken Sie bei eingeschaltetem Mobilteil zweimal auf die Lautstarke-
/Stummtaste (C). Sie héren einen langen Piepton. Um die Ansagen zu aktivieren, driicken Sie bei
eingeschaltetem Mobilteil zweimal auf die Leitungstaste (B). Sie hdren zwei kurze Pieptdne.

1.16.2 Batterie des Bluetooth®-Hdorers einlegen oder auswechseln

Um die Batterie bei der ersten Verwendung zu aktivieren, muss der Schalter auf EIN gestellt sein:

1- Abdeckung des Batteriefachs anheben.
a. Stellen Sie den Schalter oben am Fach mit einer Bleistiftspitze auf EIN (ON).
2- Bringen Sie die Abdeckung wieder an.

Um die Batterie auszuwechseln, den Schalter am oberen Rand des Fachs:

1- Abdeckung des Batteriefachs anheben.

a. Stellen Sie den Schalter oben am Fach mit einer Bleistiftspitze auf AUS (OFF).

b. Die Batterie mithilfe der Lasche anheben.

c. Alte Batterie entnehmen, durch neue ersetzen und diese an beide Pole anlegen.
Batterie, Kabel und Pole im Fach richtig verbinden.

a. Stellen Sie den Schalter oben am Fach mit einer Bleistiftspitze auf EIN (ON).

2- Bringen Sie die Abdeckung wieder an.

Eine Ersatzbatterie kann bei Ihrem Vertriebspartner bestellt werden.
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1.16.3 Pairing und Verbindung des Bluetooth® Mobilteils

Um einen Bluetooth®-Hdorer verwenden zu kdnnen, muss dieser mit dem Apparat gekoppelt werden.
Das Pairing stellt eine drahtlose Verbindung zwischen Bluetooth® Mobilteil und dem Deskphone her.

1- Stellen Sie Ihr Deskphone auf Bluetooth® Mobilteil ‘erkennen'.
e Sie haben zwei Mdglichkeiten:
(@]

o) (lang driicken) » Bluetooth
e Gerate suchen

2- Das Mobilteil auf erkennbaren Modus stellen.

e Halten Sie die zwei Tasten (B, C) des Bluetooth®-Mobilteils bei eingeschaltetem Mobilteil
gleichzeitig gedriuckt. Wenn Ansagen aktiviert sind, héren Sie: “Paarung modus, warte auf
verbindung” ». Die LED blinkt abwechselnd rot und blau.

3- Das Mobilteil mit lnrem Deskphone verbinden.

o Bluetooth®-Gerat wird gesucht. Warten Sie, bis der erkannte Geratetyp und die Adresse
angezeigt werden.

e Das auf Inrem Deskphone angezeigte Bluetooth® Mobilteil auswahlen: “ALE BT WB Handset”.

o  Gerat Uber Auswahl des betreffenden Menus auf Inrem Deskphone hinzufiigen (Je nach
Deskphone).

e Wenn Ansagen aktiviert sind, héren Sie: “Horer verbunden”. Der Dreifachton zeigt an, dass das
Handset ordnungsgeman installiert worden ist. Das LED blinkt je nach Batterieladezustand blau
oder rot.

Das Mohbilteil ist korrekt angeschlossen, wenn es in der Liste der angeschlossenen Gerate auf lhrem
Burotelefon erscheint. Driicken Sie die Leitungstaste des Mobilteils, um die Verbindung zu testen, Ihr
Burotelefon fordert Sie auf, eine Nummer einzugeben.

Wenn ein Wi-Fi-Netzwerk das Bluetooth®-Signal stort, konnen Sie die folgende Option aktivieren, um
die Bluetooth®-Audioqualitat zu verbessern:

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:
O
o (lang driicken) » Bluetooth
o Gerauschreduzierung: Markieren Sie diese Option.

Beachten Sie, dass sich die Autonomie des Bluetooth®-Geréts verringert, wenn die Option aktiviert ist.
Bei Problemen wenden Sie sich bitte an lhren Installateur. Bevor Sie sich an lhren Installateur wenden,

legen Sie sich die nétigen Informationen, wie Seriennummer, Datumscode und die technischen Angaben
auf der Batterie bereit.
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1.17 Bluetooth®-Handapparat der ersten Generation (ALE Bluetooth® Handset)

Der kabellose Bluetooth®-Handapparat ist nur mit kompatiblen Bluetooth®-Burotelefonen verflgbar.

Status-LED (Vorder- und Riickseite des Gerats)
e Aus: Normalbetrieb.

P e Grin blinkend: Gesprach aktiv.
(A) e Leuchtet ununterbrochen grun: Horer wird geladen.

¢ Blinkt orange: Akku schwach oder Horer au3erhalb der Empfangszone.
e Leuchtet ununterbrochen orange: Stérung

Direktruf

e Gerat ein-/ausschalten: Gedriickt halten, um Gerat ein-/auszuschalten.

¢ Abheben/Auflegen: Driicken Sie diese Taste, um ein Gesprach anzunehmen oder zu beenden.
Lautstarke/Stummschaltung

o Datentrag (Wahrend des Gesprachs): Mehrmals kurz driicken, um die Horerlautstarke zu
andern (3 Stufen).

Stummschalten (Wéahrend des Gesprachs): Lange driicken, um die Stummschaltung zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

Position der Batterie.

) @B W

=
L

o (

~
%

e
N
[ ]

Wenn der Bluetooth®-Horer auf der Basis liegt, brauchen Sie nicht die Taste Abnehmen/Auflegen

dricken, um den Anruf anzunehmen oder zu beenden. Nehmen Sie den Bluetooth®-Hoérer einfach ab
bzw. legen Sie ihn auf.
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1.17.1 Batterie des Bluetooth®-Hdrers einlegen oder auswechseln

Bei der ersten Verwendung mussen Batterie und Handapparat verbunden werden. Die Batterie befindet
sich im Fach, ist aber nicht angeschlossen. Befolgen Sie die Anweisungen, um eine neue Batterie
einzusetzen:

-
S/

o

| [ |
i

| l

Y
8

e

a) Abdeckung des Batteriefachs anheben. d) Batterie, Kabel und Stecker im
b) Die 2 Stecker nehmen. Batteriefach unterbringen (die
c) Die 2 Stecker montieren. angeschlossene Seite der Batterie unten

im Fach platzieren)
e) Halteteil der Batterie schieben.
f) Die Abdeckung wieder herunterklappen.

Der Akku wird aufgeladen, wenn sich der Bluetooth®-Hdrer auf seiner Basisstation befindet.

Schalten Sie den Bluetooth®-Hbérermodus ein/aus, indem Sie die Taste zum Abheben/Auflegen langer
drticken.

Defekte Akkus missen an einer Sammelstelle fir chemischen Abfall abgegeben werden.

1.17.2 Pairing und Verbindung des Bluetooth® Mobilteils

Funktion nur in Verbindung mit kompatiblem Bluetooth®-Telefon verfiigbar. Andernfalls wird das
zugehorige Meni nicht angezeigt oder das Menl ist deaktiviert.

1- Stellen Sie Ihr Deskphone auf Bluetooth® Mobilteil ‘erkennen’.

Sie haben zwei Méglichkeiten:
o

- Ul (lang driicken) ) Bluetooth
Gerate suchen
Das Mobilteil auf erkennbaren Modus stellen.

0 Halten Sie die zwei Tasten (B, C) des Bluetooth®-Mobilteils bei ausgeschaltetem
Mobilteil gleichzeitig gedrtickt. Ein Dreitonsignal ertdnt und die LED blinkt abwechselnd griin
und orange.

Das Mobilteil mit Ihrem Deskphone verbinden.

Bluetooth®-Gerat wird gesucht. Warten Sie, bis der erkannte Geratetyp und die Adresse
angezeigt werden.

Wahlen Sie das betreffende Gerat aus: ALE BT Handset.

Hinzu

Gegebenenfalls den PIN-Code des Gerats eingeben.

Bestatigen ) Der Dreifachton zeigt an, dass das Handset ordnungsgemar installiert worden ist.
Die LED blinkt je nach Ladestand des Akkus griin oder orange.

@ Zurlck zur Startseite.
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Das Mobilteil ist korrekt angeschlossen, wenn es in der Liste der angeschlossenen Gerate auf Ihrem
Burotelefon erscheint. Dricken Sie die Leitungstaste des Mobilteils, um die Verbindung zu testen, Ihr
Burotelefon fordert Sie auf, eine Nummer einzugeben.

Wenn ein Wi-Fi-Netzwerk das Bluetooth®-Signal stort, konnen Sie die folgende Option aktivieren, um
die Bluetooth®-Audioqualitat zu verbessern:

¢ Sie haben zwei Mdglichkeiten:
0

o (lang driicken) ) Bluetooth
o Gerauschreduzierung: Markieren Sie diese Option.

Beachten Sie, dass sich die Autonomie des Bluetooth®-Geréts verringert, wenn die Option aktiviert ist.

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an lhren Installateur. Bevor Sie sich an lhren Installateur wenden,
legen Sie sich die nétigen Informationen, wie Seriennummer, Datumscode und die technischen Angaben
auf der Batterie bereit.

1.18 Kabelgebundener Komfort-Horer

Ihr Telefon ist mit einem der folgenden Handapparate ausgestattet. Beide Modelle unterscheiden sich
durch die Ohrmuschel: Die Offnungen sind verschieden.

1.18.1 Super Wide Band Comfort Handset

Dieser Handapparat ist kompatibel mit Superbreitband-Audio
(Symphonic HD). Er bietet die beste Audioqualitéat, wenn lhr
Tischtelefon mit Symphonic HD-Audio kompatibel ist. Dieser
Handapparat unterstitzt Audio der nachsten Generation und bietet ein

reichhaltiges, klares und detailliertes Audioerlebnis, als ob sich lhr
Kontakt im selben Raum wie Sie befinden wirde.

Das Super Wide Band Comfort Handset kann separat bestellt werden.
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an den
Installationstechniker oder Ihren Administrator.

1.18.2 Wide Band Comfort Handset

Dieser Handapparat ist kompatibel mit Breitband-Audio. Er bietet eine
hohe Audioqualitét.
\

Symphonic Das Super Wide Band Comfort Handset wird mit einem Telefon geliefert, das mit dem
=LY 'sSymphonic HD'-Logo gekennzeichnet ist, auBer bei Bluetooth®-Modellen (im Lieferumfang
eines Bluetooth®-Handsets enthalten).

8078s BT | 8078s | 8068s BT | 8068s | 8058s @ 8028s | 8018 | 8008
8008G

Symphonic
>YIDPIONS o { ] ] ] ]
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1.18.3 Kabelgebundenen Komforthdrer installieren

e Gummi entfernen.

e SchlieRen Sie das schnurgebundene Telefon am
entsprechenden Anschluss an (siehe
Telefonbeschreibung).

e Fuhren Sie das Kabel wie gezeigt durch die
Kabelfuhrung:

e Schalten Sie den drahtlosen Bluetooth®-Handapparat
aus (driicken und halten Sie die Taste Abheben/Auflegen,
bis Sie den Hinweiston deutlich héren) (8078s BT, 8068s
BT).

Statt des schnurlosen Bluetooth®-Horers kann ein kabelgebundener Horer installiert werden (8078s BT,
8068s BT).

1.19 Audioverschlisselung

Ihr Tischtelefon unterstitzt eine verschlisselte Telefonie. In einem sicheren Telefonnetz (IPTouch
Security, SSM box) sind Sprache und Signale verschlusselt.

Wenn die Kommunikation verschlisselt ist, wird folgendes Symbol auf dem

@ Kommunikationsbildschirm angezeigt. Das Symbol fur einen aktiven Anruf wird durch dieses
Symbol ersetzt.

@ Im Ruhezustand zeigt das folgende Symbol in der Statusleiste an, dass das Signal
verschlisselt ist (Abhéangig von der Symbolprioritat, siehe Kapitel:Status-Symbole).

Das Telefon unterstitzt zahlreiche Arten der Audio- wund Signalverschlusselung. Der
Standardverschlisselungsmodus wird im lokalen Administratormenll des Telefons definiert (Native
Encrypt). Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an den Installationstechniker oder lhren
Administrator.
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2 Telefon verwenden

2.1 Abfrage der Rufnummer und des Namens

Die Nummer lhres Telefons wird auf der Seite 'Info’ angezeigt.

2.2 Abfragen des Anrufprotokolls

Sie kdnnen jederzeit alle eingegangenen und ausgegangenen Anrufe, ob beantwortet oder nicht,
abrufen.

[}
e Anrufprotokoll

2.2.1 Abfragen aller Anrufe

Alle Anrufe sind mit einem Symbol fiir den Anruftyp gekennzeichnet.

a o Angenommene ausgehende
< A Anrufe.
AN w  Nicht angenommene
< A ausgehende Anrufe.
" Alle angenommenen
s * eingehenden Anrufe.
N Nicht angenommene
$ * eingehende Anrufe.

¢ Verwendung der Aufwarts- bzw. Abwarts-Navigationstaste fir einen Bildlauf des Protokolls
(Wenn es mehr als eine Seite sind).

¢ Rufen Sie die Kontaktinformationen durch deren Auswahl in der Liste auf. Informationen wie
Name, Telefonnummer, Datum und Uhrzeit werden auf dem Bildschirm angezeigt.

e Sie kdnnen den Kontakt anrufen oder aber das Protokoll I6schen:
o Ruickruf: Rufen Sie den Kontakt zurlick.
o Ldschen: Den Eintrag I6schen.
o Alle l6schen: Gesamtes Protokoll I6schen.

2.2.2 Ldschen aller Anrufprotokolle
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

o Die Taste mit dem entsprechenden Symbol driicken i .
o Rufen Sie die Kontaktinformationen durch deren Auswahl in der Liste auf.
Alle [6schen

o e Oder Ja: Um zu bestatigen (Nein: Abbrechen).
Alle Anrufprotokolle werden geldscht.
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2.3

Einen Anruf tatigen

Verwenden Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:

Wahl der Zielrufnummer. Der Freisprechmodus wird manuell aktiviert.
Abheben ) Zielrufnummer wéhlen.
Annahmetaste am Headset driicken » Zielrufnummer wéhlen.

' Dricken Sie auf dem Bluetooth®-Gerat die Taste 'Auflegen/Abnehmen' (Schnurloser 1P-
Touch-Bluetooth®-Telefonhdrer) » Zielrufnummer wahlen.

Freisprechen » Zielrufnummer wahlen.

Programmierte Leitungstaste.

Namenwabhl (geben Sie die ersten Buchstaben des Kontaktnamens tber das Tastenfeld ein und
driicken Sie 'OK', um die Suche zu starten).

@ Wahlwiederholung aus der Anrufliste.

Zuletzt gewéahlte Nummer erneut wahlen.

Um ein externes Gesprach zu fiihren, wahlen Sie vor der gewiinschten Rufnummer den Zugangscode
fur die Amtsleitung.

Bei 8018/8008G/8008 DeskPhones ist die Wahlwiederholungstaste der Annahmetaste zugeordnet,
wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet: K&,

Wenn der interne oder externe Gesprachspartner sich nicht meldet

LS-Durchsage » Nachricht zum Lautsprecher des freien Telefons Ubertragen.
Ruckruf » Automatischen Rickruf bei Besetzt einleiten.

Textnachr. » Schriftliche Nachricht Gbermitteln.

Voice Mail » Nummer fur spateren Anruf speichern.

Der Freisprech-Modus kann vom Administrator deaktiviert werden.

2.4

Einen Anruf empfangen

Wie Sie den Anruf beantworten, richtet sich nach den Audiogeraten, die an lhr Telefon angeschlossen
sind: Handapparat, Headset, Freisprecheinrichtung, externe Freisprecheinrichtung oder Lautsprecher.
Verwenden Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:

Den Horer abheben, um den Ruf anzunehmen.

. Die Taste '‘Abheben/Auflegen’ des Bluetooth®-Horers driicken, um den Anruf anzunehmen
(wenn der Horer nicht aufgelegt ist) - Schnurloser IP-Touch-Bluetooth®-Telefonhdrer.
Driicken Sie die Taste 'Auflegen/Abnehmen' am Headset, um den Anruf entgegenzunehmen.

A
%A Oder g Oder ) Die Taste 'Anruf annehmen' oder 'Lautsprecher' oder die
'betreffende Leitungstaste' driicken, um den Anruf im Freisprechmodus anzunehmen.

Anruf annehm. Oder e ) Anruf mit Headset annehmen, sofern angeschlossen, oder im
Freisprechmodus.

Wabhlen Sie das Symbol fir eingehende Anrufe aus ) Anruf mit Headset annehmen,
sofern angeschlossen, oder im Freisprechmodus.

Driicken Sie die entsprechende Leitungstaste an der externen Freisprecheinrichtung, um den
Anruf auf diesem Gerdat im Freisprechmodus anzunehmen.

Der Freisprech-Modus kann vom Administrator deaktiviert werden.
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2.5 Anruf ignorieren

Ein weiterer Anruf wird empfangen:

¢ Die Auflegen-Taste auf dem Tastenfeld fur dauerhafte Funktionen driicken.
¢ |hr Telefon klingelt nicht mehr, aber Ihr Gesprachspartner hoért noch den Rufton.

Sie kénnen den Anruf noch beantworten, nachdem Sie ihn ignoriert haben.

2.6 Wechsel zwischen den Audiomodi

Im Gesprach kdnnen Sie zwischen den Audiomodi (Handapparat, Lautsprecher, Freisprechfunktion oder
Headset, sofern angeschlossen) wechseln, indem Sie die Lautsprecher-/Freisprechtaste driicken, bis

der gewiinschte Audiomodus angezeigt wird: n Diese Funktion richtet sich nach den
angeschlossenen Geraten und dem Standardgeréat, das bei der Telefonkonfiguration ausgewahlt wurde.
Wenn Sie einen Zubehortyp tUber verschiedene Anschliisse verbunden haben (z. B. ein Headset am
Buchsenanschluss, ein Headset am USB-Anschluss und ein Bluetooth®-Headset), wird das
Standardgerét fur die Audioumschaltung verwendet. Die Taste leuchtet, wenn Lautsprecher oder
Freisprechfunktion ausgewahlt sind.

Wahrend des Gesprachs kann mit dem Handapparat durch schnelles Driicken der Lautsprecher-
[Freisprechtaste zwischen den folgenden Audio-Modi gewahlt werden:

2o, EB ,  (EB N P

Kurz

driicken Freisprechmodus Kurz driicken Handapparat

Handapparat

Wahrend des Gesprachs kann mit dem Headset (Headset oder Headset+Lautsprecher) durch schnelles
Dricken der Lautsprecher-/Freisprechtaste zwischen den folgenden Audio-Modi gewahlt werden:

A% y  EB ) ) [ a ] ) A%

Kurz

Headset dricken

Freisprechmodus Kurz driicken Headset

Durch schnelles Driicken der Lautsprecher-/Freisprechtaste kann zwischen den folgenden Audio-Modi
gewechselt werden, wenn der Handapparat wahrend eines Gesprachs Uber das Headset nicht aufgelegt

ISt:
Y , EB , BB N P

Kurz

Headset driicken

Freisprechmodus Kurz driicken Handapparat

Um den Audio-Modus auf das Headset zu legen, driicken Sie die Taste 'Abnehmen’ des
Headsets.

Wahrend des Gesprachs kann zum Lautsprecher gewechselt werden, indem die Lautsprecher-
[Freisprechtaste gedriickt gehalten wird (Mithérfunktion):

. Abschalten des
Im Gesprach g ) ) g > | autsprechers

Langer Langer

Tastendruck Lautsprch Tastendruck
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In allen Audiomodi kdnnen Sie die Lautstarke wahrend des Gesprachs anpassen, in dem Sie die
Lautstarketaste driicken. Die Anzahl der Stufen richtet sich nach dem Audiomodus (8 fir Handapparat
und Headset, 10 fur Lautsprecher und Freisprechfunktion). Die fur die einzelnen Audiomodi eingestellte
Lautstarke wird fur zukinftige Gesprache gespeichert.

e Wahrend eines Gesprachs.

o g Lautstarke durch Driicken der Lautstarketasten anpassen.

Der Freisprech-Modus kann vom Administrator deaktiviert werden.

2.7 Einschalten des Lautsprechers bei bestehender Verbindung (Horer
abgehoben) - Mithdrfunktion

Lautsprecher im Gespréach Gber Handapparat oder Headset aktivieren bzw. deaktivieren.

o g Einschalten des Lautsprechers (lang driicken) »» )) Die Taste leuchtet auf (g).

o n Lautstarke durch Driicken der Lautstarketasten anpassen (Anzahl der Ebenen: 10).

o g Abschalten des Lautsprechers (lang drticken) »» ) Die Taste leuchtet nicht mehr (

<)

Ein kurzer Druck auf die Lautsprechertaste ermdglicht den Ubergang in die Betriebsart 'Freisprechen'
(Anzeige leuchtet standig).

2.8 Nach Name anrufen (Unternehmensverzeichnis)

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhdngig. Wenden Sie sich ggf. an Ihren Administrator.

FEEESE e Wenn Ihr Geréat keine magnetische Tastatur besitzt, geben Sie Buchstaben mit der
alphanumerischen Tastatur ein. Sie mussen die Tastatur durch Driicken der entsprechenden
programmierten Taste auf den alphabetischen Modus umschalten. Nach der Aktivierung bleibt die LED
der entsprechenden Taste erleuchtet.

e Geben Sie den Namen lhres Kontakts ein: ‘Nachname' oder 'Initialen' oder 'Nachname Vorname'.
¢ Auswahlen des gewiinschten Suchtyps (Name, Name und Vorname oder Initialen) »>» Anzeigen
aller Gesprachspartner, die die Suchkriterien erfillen.
¢ Sie haben folgende Maglichkeiten:
o Verwenden Sie die Navigationstasten, um die vorherigen und die ndchsten Namen
anzuzeigen.
o Auswahlen des Namens der Person, die Sie anrufen mdchten.

o ° Andern der Suche.

Wenn Informationen tber Ihren Kontakt abgeschnitten sind, konnen Sie die vollstandigen
Informationen mit der Bedienerflihrungstaste anzeigen (8068s, 8058s, 8028s Premium DeskPhone).

2.9 Mithilfe programmierter Kurzwahltasten anrufen (Pers. Seite /F1 und F2
/Zusatzmodul)

Wenn Sie eine direkte Ruftaste programmiert haben, wahlen Sie diese zum Anrufen aus.
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2.10 Wahlwiederholung
2.10.1 Wiederholung der zuletzt gewéahlten Nummer (WW)

A
. (kurz drticken) »» Wahlwiederholung.

2.10.2 Erneuter Anruf bei einer der letzten 8 Nummern

A
o (lang driicken).
e Wahlen Sie die erneut zu wahlende Rufnummer aus den acht zuletzt gewéahlten Nummern aus.

Bei 8018/8008G/8008 DeskPhones ist die Wahlwiederholungstaste der Annahmetaste zugeordnet,
wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet: K&B.

Diese Funktion konnen Sie auch Uber das Menl aufrufen:

e Greift auf die Seite ‘MenU' zu.
e Abgeh. Anrufe ODER Ereignisse » Abgeh. Anrufe
o Wabhlen Sie die erneut zu wahlende Rufnummer aus den acht zuletzt gewéhlten Nummern aus.

m: Das Papierkorbsymbol (bzw. die ihm zugewiesene Taste) driicken, um die Liste der zuletzt
gewdahlten Nummern zu léschen.

2.11 Ruckrufanforderungen

Die Nachrichtentaste blinkt, wenn eine Bitte um Ruckruf eingegangen ist.

o Die Nachrichtentaste blinkt, wenn eine Bitte um Ruckruf eingegangen ist.
e Ruckruf / xx Ruckrufe

o @ Eine Rlckrufanfrage aus der Liste auswahlen, wenn mehrere Eintrage vorhanden sind. Ist
nur eine einzige Bitte um Ruckruf vorhanden, so wird sie direkt angezeigt. Durchsuchen Sie die
Liste mit den Navigationstasten.

e Rickruf

Ist nur eine einzige Bitte um Ruckruf vorhanden, so wird sie direkt angezeigt.

m: Das Papierkorbsymbol (bzw. die ihm zugewiesene Taste) driicken, um die Liste der
Ruckrufanforderungen zu léschen.

2.12 Ruckruf bei nicht beantwortetem Anruf

2.12.1 Zurlckrufen des letzten Anrufers,

e Greift auf die Seite 'Men(' zu.
e Ereignisse
e Letzter Anr. »> Zurlickrufen des letzten Anrufers,.
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2.12.2 Verzeichnis der letzten Anrufer

¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

Nicht beantworteter Anruf / xx Nicht beantwortete Anrufe
o Greift auf die Seite 'MenU' zu.
Ereignisse
e Wabhlen Sie den Anruftyp aus:
o Kein nicht beantw. int. Anruf / xx Nicht beantw. int. Anrufe
o Kein nicht beantw. ext. Anruf / xx Nicht beantw. ext. Anrufe

. ° Einen Namen oder eine Nummer aus der Liste auswéhlen, wenn mehrere Eintrage
vorhanden sind. Wenn es nur einen Namen oder nur eine Nummer gibt, wird dieser Eintrag direkt
angezeigt. Durchsuchen Sie die Liste mit den Navigationstasten.

e Ruckruf

e Zum Lo6schen des ausgewahlten Eintrags: Loschen

2.12.3 Liste nicht angenommener Anrufe I6schen

e Sie haben folgende Moglichkeiten:

—

o) —
Nicht beantworteter Anruf / xx Nicht beantwortete Anrufe
o Greift auf die Seite 'MenU' zu.
Ereignisse
¢ Wabhlen Sie den Anruftyp aus:
o Kein nicht beantw. int. Anruf / xx Nicht beantw. int. Anrufe
o Kein nicht beantw. ext. Anruf / xx Nicht beantw. ext. Anrufe
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:
o Wabhlen Sie einen Eintrag
Alle 16schen

m

o 1l Das Papierkorbsymbol (bzw. die ihm zugewiesene Taste) driicken.

2.13 Anforderung eines automatischen Ruckrufs, wenn die interne Rufnummer
besetzt ist

e Interner Gesprachspartner besetzt.

e Ruckruf » Annahme der Rickrufanforderung wird angezeigt.

° ‘ (:%

2.14 Entgegennahme interner Anrufe (Freisprechmodus)

Zur Anrufannahme muss der Horer nicht abgenommen werden. Wenn die Freisprecheinrichtung aktiviert
ist, wird die Verbindung bei eingehenden Anrufen automatisch hergestellt. Die Rufnummer des Anrufers
wird am Bildschirm angezeigt.

Zum Aktivieren

o (Im Ruhezustand) »» Die zugehdrige LED leuchtet.
Wenn der Anrufer auflegt, bleibt der Interfonie-Modus aktiv.

Zum Deaktivieren

. (Im Ruhezustand) »» Die zugehdrige LED erlischt.

Direktes Ansprechen kann vom Administrator deaktiviert werden.
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2.15 MFV-Signale senden

Bei bestehender Verbindung missen Sie manchmal in MFV senden, z.B. zur Steuerung eines Voice-
Mail-Servers einer automatischen Vermittlung oder eines fernabgefragten Anrufbeantworters.

Je nach Systemkonfiguration kann DTMF standardmé&Rig aktiviert werden.
Wenn DTMF standardgemarf nicht im System aktiviert ist:

o Wahrend eines Gesprachs.

e Sie haben folgende Moglichkeiten:
o MFV senden
o Die Sterntaste drucken.

¢ DTMF-Code eingeben.

Die Funktion wird bei Ende der Verbindung automatisch aufgehoben.
Wenn DTMF standardgemalf im System aktiviert ist:

o Wahrend eines Gesprachs.
o DTMF-Code eingeben.

Falls in Threm System standardmé&Rig DTMF aktiviert ist, missen Sie dieses vor Eingabe des
Funktionscodes deaktivieren: MVF deaktivieren (MFV deakt.).

2.16 Abschalten des Mikrofons (Stummschalten)

Sie kénnen den Teilnehmer horen, er sie jedoch nicht:

2.16.1 Am Telefon
e Wahrend eines Gesprachs.

44 «

o Mikrofon deaktivieren »> Die Stummschaltungstaste blinkt z

o Gesprach fortsetzen »» Die Stummschaltungstaste blinkt nicht mehr @® :

2.16.2 Am Bluetooth® Mobilteil (Schnurloser Bluetooth®-Horer)

e Wahrend eines Gesprachs.

. Q Taste 'Lautstarke/Stummschaltung' des Horers driicken (lange driicken) »» Die
Stummschaltungstaste blinkt.

o Q Taste 'Lautstarke/Stummschaltung' des Horers driicken (lange driicken) »» Gesprach
fortsetzen »» Die Stummschaltungstaste blinkt nicht mehr

2.16.3Vom Headset

¢ Verwenden Sie die Stummtaste des Headsets (sofern vorhanden), um das Headset-Mikrofon zu
deaktivieren oder um das Gesprach fortzusetzen.
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2.17 Umleiten Ihrer Anrufe auf lhren Sprachspeicher / Voicemail

o Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abhangig vom Telefonmodell: '@¢/ @.
¢ Sof. RUL an VM (So.RULanVM) »» Am Display wird angezeigt, dass die Rufumleitung akzeptiert
ist.
&

° — ‘

2.18 Voice-Mailbox abfragen

Neue Ereignisse werden durch eine blinkende Nachrichtentaste angezeigt.

Neue Sprachnachricht / x Neue Sprachnachrichten

Passwort eingeben »» Anzeige des Namens des Absenders, des Datums, der Uhrzeit und des
Rangs der Nachricht.

Ruckfr.® »» Nachricht wiedergeben.

Wenn Sie die Nachricht abgehért haben, haben Sie folgende Mdglichkeiten.

o  Wiedergabe »» Nachricht wiedergeben.

Ldschen »» Léschen der Nachricht.

Abs anrufen »» Absender der Nachricht zuriickrufen.

Nachr. weiterl. »» Nachricht an einen anderen Kontakt weiterleiten.

Speichern »» Archivieren der Nachricht.

o 0/ Beenden »» Beenden der Abfrage.

©)
@)
©)
@)

2.19 Ubermittlung einer schriftlichen Nachricht an einen internen
Gesprachspartner

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhdngig. Wenden Sie sich ggf. an Ihren Administrator.

FPERSETS: Wenn Ihr Geréat keine magnetische Tastatur besitzt, geben Sie Buchstaben mit der
alphanumerischen Tastatur ein. Mit der Taste fir die alphanumerische Tastatur schalten Sie zwischen
der Eingabe von Zahlen und der Eingabe von Buchstaben um. Im alphabetischen Modus leuchtet die
LED weiter, die der Taste entspricht.

Textnachricht /Neue Textnachricht /Neue Textnachrichten
Senden

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

o Eingabe der Nummer des Ziels.

o Die ersten Buchstaben des Namens eingeben.
Wabhlen Sie die Art der Nachricht aus.

Vordefinierte Nachricht senden
e Vordef. Nachr.

e Auswaéahlen einer vordefinierten Nachricht.
e Ubernehmen

Zu erganzende Nachricht senden
e  Zuvervollst.

e Auswahlen einer zu erganzenden vordefinierten Nachricht.
e Vervollstandigen Ihrer Nachricht.
e Ubernehmen
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Neue Nachricht senden
e Zu erstell (Zu erst. Nachr.)

e Schreiben Sie lhre Nachricht.
e Ubernehmen

Vorherige Nachricht senden
e Vorh. Nachr.

e Ubernehmen

2.20 Lesen der wahrend lhrer Abwesenheit hinterlassenen Nachrichten

Neue Ereignisse werden durch eine blinkende Nachrichtentaste angezeigt.

o @ »» Anzahl der eingegangenen Nachrichten.

e Neue Textnachricht / Neue Textnachrichten

e Nachricht lesen (Nachr. lesen) »» Anzeige des Namens des Absenders, des Datums, der Uhrzeit
und des Rangs der Nachricht.

¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:
o Nachr. durchbl (Nach.durchb.) »» Blattern der Nachrichten.

Nachste Nachr (Nach. Nachr.) »» Ubergang zur nachsten Nachricht.

Ldschen »» Nachrichten lI6schen.

Ruckruf »>» Absender der Nachricht zurlickrufen.

Textantwort (Textantw.) »» Antworten mit Textnachricht.

o ) Beenden der Abfrage.

O O O O

2.21 Sperren/Entsperren Ihres Telefons
Dieses Symbol zeigt an, dass das Telefon gesperrt ist.

Telefon sperren
e Greift auf die Seite 'Menl' zu.

e Sperren
o lhr Telefon ist gesperrt.
L |

[ )
Telefon entsperren

e Greift auf die Seite 'Meni' zu.

e Sperren

e Geben Sie Ihr Passwort ein ») Ihr Telefon ist entsperrt.
=
o—

2.22 Wahrend eines Gesprachs einen zweiten Anruf tatigen

o Wahrend eines Gesprachs.
e Ruckfrage » Die erste Verbindung wird gehalten.
o Nummer des zweiten Teilnehmers.

2.22.1 Andere Methoden zum Anrufen eines zweiten Gesprachspartners

o Die Rufnummer des Teilnehmers direkt wéhlen.
¢ Name des zweiten Gesprachspartners.

A
o /E Auswéhlen der Funktion "WW'.
¢ Programmierte Leitungstaste.
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2.22.2 Den aktiven Anruf freigeben und den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen

¢ Sie befinden sich im Gesprach mit dem zweiten Teilnehmer. Der erste Anruf wird gehalten.
e Sie haben folgende Moglichkeiten:
o Ruckfrageende

&
o Legen Sie auf. Das Telefon lautet daraufhin. Beantworten Sie dann den Anruf.
e Sie sprechen lhrem ersten Gesprachspartner.

Falls Sie sich bei der Eingabe geirrt haben, einfach auflegen: Ihr Telefon klingelt, und Sie kehren in das
Gesprach mit lhrem ersten Gesprachspartner zuriick.

2.23 Annehmen eines zweiten Anrufs wahrend eines Gesprachs

Diese Funktion variiert je nach System.

¢ Wahrend eines Gesprachs versucht ein anderer Anrufer, Sie zu erreichen »» Name oder Nummer
des Anrufers wird 3 Sekunden lang angezeigt.
e Sie haben folgende Moglichkeiten, den angezeigten Anruf anzunehmen (Multiline-Apparat).

o Wabhlen Sie das Symbol fur eingehende Anrufe aus.
o Anruf annehm.
e Die erste Verbindung wird gehalten.

So kehren Sie zum ersten Anrufer zurtick und beenden das aktuelle Gesprach:

. ) Das zweite Gesprach wird beendet.
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten, zu dem ersten Gesprachspartner zurtickzukehren.

o Wabhlen Sie das Symbol fur eingehende Anrufe aus.

5

o Abheben.

2.24 Wechsel von einem Gesprachspartner zum anderen (Makeln)

Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten.

Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o Wabhlen Sie in der Gesprachsanzeige das Symbol fiir gehaltene Anrufe aus.
e Wabhlen Sie die Registerkarte, die wahrend des gehaltenen Anrufs angezeigt wird. ) Abrufen
e Drlcken Sie die Zurick/Beenden-Taste, um die Perso-Seite anzuzeigen » Wahlen Sie den
gehaltenen Anruf aus.
)) Sie befinden sich im Gespréach mit dem zweiten Teilnehmer. Der erste Anruf wird gehalten.

2.25 Verbinden des Gesprachs an eine andere Nebenstelle

e Anruf eines zweiten Gesprachspartners wahrend einer bestehenden Verbindung »» Die erste
Verbindung wird gehalten.

e Sie kdnnen den Anruf sofort tibergeben oder warten, bis der Gesprachspartner antwortet, und
dann das Gesprach tubergeben: Verbinden

Die Ubergabe zwischen zwei externen Gesprachspartnern ist im allgemeinen nicht gestattet (in
Abhangigkeit vom betroffenen Land und der Systemprogrammierung).
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2.26 Gleichzeitiges Gesprach mit 2 internen und/oder externen
Gesprachspartnern (Konferenz)

e Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten.
e Konferenz (3Konf) »» Sie befinden sich in einer Konferenz.

2.26.1 Beenden der Konferenz und Wiederaufnahme des Gesprachs mit lhrem ersten
Gespréachspartner (Wenn die Konferenz aktiv ist)

o Konferenzende (Konf aus)

2.26.2 Beenden samtlicher Gesprache (Wenn die Konferenz aktiv ist)

° Auflegen.

¢ Sje verlassen die Konferenz.

2.26.3 Wenn lhre beiden Gesprachspartner nach dem Ende der Konferenz das Gesprach
fortsetzen wollen:

e Verbinden

. Auflegen.

2.26.4 Informationen zu anderen Personen in der Konferenz anzeigen

. D Zwischen den Registerkarten fir die beiden aktuellen Anrufe der Konferenz wechseln.

2.27 Gleichzeitig mit mehr als zwei Teilnehmern sprechen
Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig. Wenden Sie sich ggf. an Ihren Administrator.

Sie sind in einer Konferenz mit zwei Teilnehmern. So fligen Sie der Konferenz einen weiteren
Teilnehmer hinzu:

e Hinzufugen

e Wahlen Sie die Nummer Ihres Gesprachspartners (Wéahlen, Adressbiicher, Zuletzt gewahlte
Nummern...).

e |lhr Gesprachspartner meldet sich.

e Einfugen ») Sie sprechen mit dem zusétzlichen Teilnehmer.

Wahrend einer Dreierkonferenz kdnnen Sie bis zu drei weitere Teilnehmer in die Konferenz aufnehmen.

2.28 Einen Anruf auf Halten legen
2.28.1 Exklusives Halten

Wahrend eines Gesprachs méchten Sie den Anruf auf Halten legen und spater auf demselben Telefon
wieder aufnehmen.

e Wahrend eines Gesprachs.
e Sie haben folgende Moglichkeiten:

o D Waéhlen Sie das Symbol fur eingehende Anrufe aus.
o AufHalt.leg

) Ihr Anruf wird gehalten .
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Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen

Sie haben zwei Moglichkeiten:
e Legen Sie auf. Das Telefon lautet daraufhin. Beantworten Sie dann den Anruf.

o Wahlen Sie in der Gesprachsanzeige das Symbol fiir gehaltene Anrufe aus.

e Wahlen Sie die Registerkarte, die wahrend des gehaltenen Anrufs angezeigt wird. » Abrufen

e Drlcken Sie die Zurick/Beenden-Taste, um die Perso-Seite anzuzeigen ) Wahlen Sie den
gehaltenen Anruf aus.

2.28.2 Gemeinsames Halten
Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig. Wenden Sie sich ggf. an Ihren Administrator.

Mit der Funktion flr gemeinsames Halten kénnen alle Apparate in einer Gruppe zu einem Gespréch
(intern oder extern) zuriickkehren, das von einem Apparat der Gruppe auf Halten gesetzt wurde.

Gemeinsames Halten:

o Wahrend eines Gesprachs.

. Dricken Sie die Zurlick/Beenden-Taste, um die Perso-Seite anzuzeigen.
e Eine programmierte Taste betatigen: Warten allg (Standardmafig).

Das gehaltene Gesprach kann tber einen beliebigen Apparat aus der Gruppe fortgesetzt werden
(darunter auch Ihr Apparat):

o Das gehaltene Gesprach kann Uber einen beliebigen Apparat aus der Gruppe fortgesetzt werden
(darunter auch lhr Apparat).
e Eine programmierte Taste betatigen: Warten allg (Standardmafig).

2.29 Halten eines externen Gesprachspartners in Warteposition (Parken)

Im Verlauf einer Verbindung kénnen Sie einen externen Gesprachspartner in Warteposition halten, um
das Gesprach von einem anderen Telefon aus wieder aufzunehmen:

e Wahrend eines Gesprachs.
e Anruf parken
o Geben Sie die Nummer des Zielapparats zum Parken ein.

Anruf vom Zielgerat zum Parken abrufen:
o Greift auf die Seite 'MenU' zu.

e Einstellungen » Dienste » Ruckfr. » Heranholdienst von Anrufen » Anruf parken/abrufen

Anruf von anderem Telefon abrufen:
e Greift auf die Seite 'Meni' zu.

e Einstellungen ) Dienste » Ruckfr. » Heranholdienst von Anrufen » Anruf parken/abrufen
o Geben Sie die Nummer des Zielapparats zum Parken ein.

Diese Funktion kann Uber die programmierte Taste aufgerufen werden.

Wenn die geparkte Verbindung nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit (90 Sekunden als Standardwert)
wieder aufgenommen wird, wird sie zur Vermittlung durchgeschaltet.
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2.30 Aufschalten auf eine interne Verbindung

Der Anschluss lhres Gesprachspartners ist besetzt. Wenn diese Nebenstelle nicht 'geschiitzt’ ist, und
Sie dazu berechtigt sind, kdnnen Sie sich auf die bestehende Verbindung aufschalten:

o Aufschalt
e Dieselbe Taste zum Verlassen (Aufschalt).

2.30.1 Anrufe gegen Aufschalten schitzen

e Eine programmierte Taste betéatigen. Die programmierte Taste muss vom System konfiguriert
werden: Kein Aufsch (K. Aschal) (Standardmafig).
e Eintippen der Nummer des Gesprachspartners.

Der Schutz wird aufgehoben, wenn Sie das Gesprach beendet haben.

2.31 Boswillige Anrufe melden

Mit dieser Taste kdnnen Sie einen bdswilligen Anruf melden. Wenn dieser Anruf von einem internen
Anschluss kommt, wird er dem System mit einer spezifischen Meldung signalisiert.

e Sie erhalten einen bdswilligen Anruf.
e Boswillig

2.32 Aufzeichnen des laufenden Gespréachs

Ob dieses Funktionsmerkmal angezeigt wird, hdngt von der Systemkonfiguration ab, die von Ihrem
Administrator verwaltet wird.
Bei der Kommunikation mit einem oder mehreren Gesprachspartnern kbnnen Sie das Gesprach
speichern. Am Beginn oder am Ende der Aufzeichnung hort lhr Gesprachspartner ein akustisches
Signal.
Der Benutzer muss Uber die entsprechenden Berechtigungen verfligen, um diese Funktion nutzen zu
kénnen. Aufgenommene Unterhaltungen werden als Voicemails angezeigt.
So zeichnen Sie das laufende Gespréach auf:
e Aufzeichnen »» Starten der Aufzeichnung.
e Aufzeichnung wird vorgenommen
o Erneut starten »» Um die Aufnahme neu zu starten.
o Stopp »» Um die Aufnahme anzuhalten.
o Pause »» Um die Aufzeichnung voriibergehend zu unterbrechen.
o Weiter »>» Um die Aufnahme fortzusetzen.

2.33 Anrufe an eine andere Nummer umleiten (sofortige Umleitung)

Bei der Nummer kann es sich um lhre Privathnummer, ein Mobil- oder Autotelefon, um die Voice Mail-Box
oder eine interne Durchwahl (Vermittlung, usw.) handein.

)
o Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abhangig vom Telefonmodell: & @.
e Sofortige Rufumleitung (Sofort / Sof. Rufuml. / Sofort. Rufuml.)
e Rufnummer »» Am Display wird angezeigt, dass die Rufumleitung akzeptiert ist.

=y
Y o

Sie kénnen weiterhin abgehende Gesprache fihren. Erreichen kann Sie jedoch nur das Zieltelefon.

Wenn die zugewiesene Nummer festgelegt ist, kdnnen Sie sie direkt als Weiterleitungsziel auswéhlen.
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2.34 Weiterleitung von Anrufen, wenn Sie einen Anruf nicht entgegennehmen
oder wenn Sie beschaftigt sind

Wenn Sie abwesend sind oder sich bereits im Gespréch befinden (alle Leitungen sind belegt), werden
Anrufe an die angegebene Nummer weitergeleitet.

e Sie haben folgende Mdglichkeiten:

fa)
o Weiterleitungssymbol auswahlen (Das Symbol ist abhangig vom Telefonmodell: &y @.
o Greift auf die Seite 'Meni' zu » Weiterleitung

e Andere Rufuml (Andere RUL)

¢ Wabhlen Sie die zu programmierende Weiterleitung aus.
o Rufumleitung bei besetzt
o Rufumleitung b. Nichtannahme
o Rufuml. bei besetzt/Nichtann.
e Nummer des Ziels der Umleitung »» Am Display erscheint die Annahme der Umleitung.

Wenn Sie diese Funktion auf eine Taste programmiert haben, kdnnen Sie sie direkt aufrufen.

o Eine programmierte Taste betatigen.
e Nummer des Ziels der Umleitung »» Am Display erscheint die Annahme der Umleitung.

Wenn die zugewiesene Nummer festgelegt ist, kdnnen Sie sie direkt als Weiterleitungsziel auswahlen.

2.35 Anrufschutz

Sie kénnen lhr Telefon vortibergehend fur alle Anrufe unerreichbar machen.

fu)
o  Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abhéngig vom Telefonmodell: o @.
Anrufschutz (Nicht stéren)
Geben Sie den Code fiir die Aktivierung dieser Funktion ein.

Ubernehmen »» Am Display wird angezeigt, dass die Rufumleitung akzeptiert ist.

L |

Am Telefon von Gespréachspartnern, die Sie erreichen mdochten, wird die Meldung 'Bitte nicht stéren’
angezeigt.

Um die Funktion 'Nicht stdéren' zu deaktivieren:

In)
o Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abh&ngig vom Telefonmodell: & @.

o AS deakt (AS deakt)

. B3

2.36 Rufumleitung Ihrer Anrufe auf Ihren PSA-Mobil-Empfanger

Ihre Gespréachspartner kbnnen Sie erreichen, wahrend Sie innerhalb des Unternehmens unterwegs sind

¢ Eine programmierte Taste betéatigen (die programmierte Taste muss vom System konfiguriert
werden) »> Am Display wird angezeigt, dass die Rufumleitung akzeptiert ist.
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2.37 Rufumleitung vom Zieltelefon aus aktivieren (Follow me)

Ihre Anrufe sollen zu Ihnen weitergeleitet werden: Sie missen die Funktion vom Ziel der Umleitung aus
aktivieren.

o Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abhangig vom Telefonmodell: '@¢/ @.

¢ Andere Rufuml (Andere RUL) » Rufumleitung aus der Ferne

e Geben Sie die Nummer des Terminals ein, von dem Sie Anrufe erhalten mochten.

e Geben Sie die Nummer des Terminals ein, an das Sie Anrufe weiterleiten mochten »» Am Display
wird angezeigt, dass die Rufumleitung akzeptiert ist.

Wenn Sie diese Funktion auf eine Taste programmiert haben, kdnnen Sie sie direkt aufrufen.
Wenn die zugewiesene Nummer festgelegt ist, kdnnen Sie sie direkt als Weiterleitungsziel auswahlen.
Abbrechen der Rufumleitung vom umleitenden Telefon

fa)
o Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abhangig vom Telefonmodell: 2 @.
e Deaktivieren

Abbrechen der Rufumleitung vom Zieltelefon

o Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abhangig vom Telefonmodell: '@’4)/ @.
e Andere Rufuml (Andere RUL) » Follow me deakt.
o Geben Sie die umgeleitete Telefonnummer ein.

Abbrechen der Rufumleitung von einem anderen Endgerat in Ihrem System

I
o Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abhéngig vom Telefonmodell: &y @.
e Andere Rufuml (Andere RUL) » Rufuml. a. d. Ferne deakt.

e Geben Sie die umgeleitete Telefonnummer ein.

2.38 Erstellen einer selektiven Rufumleitung

Sie kénnen lhre Hauptnummer und lhre sekundare(n) Nummer(n) auf verschiedene Apparate umleiten.
e Greift auf die Seite 'Menu' zu.
¢ Einstellungen » Meine Dienste » Leistungsmerk (Rickfr.) » Rufumleitungsdienste

Wabhlen Sie die zu programmierende Weiterleitung aus.

o Sofortige Rufumlei

o Rufumleitung bei besetzt

o Rufumleitung b. Nichtannahme

o Rufuml. bei besetzt/Nichtann.

Auswébhlen der umzuleitenden Nummer

o Auswahl der Hauptleitung

o Auswahl sekundéare Leitung

o Nummer des Ziels der Umleitung.

ol
.

2.39 Alle Umleitungen l6schen

e Sie haben folgende Mdéglichkeiten:

I
o Weiterleitungssymbol auswéhlen (Das Symbol ist abhangig vom Telefonmodell: & @.
o Greift auf die Seite 'MenU' zu » Weiterleitung

e Deaktivieren » Rufumleitung deaktiv.

Sie koénnen alle Rufumleitungen auch l6schen, indem Sie einen anderen Umleitungstyp programmieren.
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2.40 Textnachricht fur interne Anrufer hinterlassen

Sie konnen auf Threm Telefon eine Nachricht hinterlassen, die an das Display des anrufenden Telefons

Ubermittelt wird.

it Flole: \Wenn |hr Gerat keine magnetische Tastatur besitzt, geben Sie Buchstaben mit der
alphanumerischen Tastatur ein. Sie miUssen die Tastatur durch Driicken der entsprechenden

programmierten Taste auf den alphabetischen Modus umschalten. Nach der Aktivierung bleibt die LED

der entsprechenden Taste erleuchtet.

Umleit. an Text
Wahlen Sie die Art der Nachricht aus.

Vordefinierte Nachricht senden

e Vordef. Nachr (Vordefiniert)
e Auswahlen einer vordefinierten Nachricht.
e Ubernehmen

Zu ergénzende Nachricht senden

Zu vervollst.

Vervollstandigen Ihrer Nachricht.
Ubernehmen

Neue Nachricht senden

e Zu erst. Nachr (Zu erstell.)
e Schreiben Sie Ilhre Nachricht.
e Ubernehmen

Weiterleiten an Textnachricht deaktivieren

Abw.nachr. aus »» Die Textnachricht wird angezeigt.
Deaktivieren

Textnachricht /Neue Textnachricht / x Neue Textnachrichten

Auswahlen einer zu erganzenden vordefinierten Nachricht.

Textnachricht /Neue Textnachricht / x Neue Textnachrichten
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3 "Meet-Me -Konferenz

Die Meet-Me-Funktion wird verwendet, um eine Konferenz mit max. 29 Personen einzurichten (Der
Hochstwert ist im OXE-System festgelegt und betragt 7, 15 oder 29).

3.1 'Meet me'-Konferenz einrichten

Damit die Teilnehmer an der Konferenz teilnehmen konnen, missen Sie vorab einen Konferenztermin
mit ihnen vereinbaren und ihnen den Zugriffscode mitteilen.

o Geben Sie den Meet-Me-Konferenzprafix ein. Diesen legt der Administrator wahrend der
Systemkonfiguration fest. Falls nétig, missen Sie dazu lhren Administrator kontaktieren.
o Geben Sie den Zugriffscode fur die Konferenz ein.

Die Konferenz wurde eingerichtet. Die Teilnehmer miissen diesen Zugangscode eingeben, um an
der Konferenz teilzunehmen. Senden Sie den Konferenzzugangscode an die Teilnehmer.

Bei Uber ein Netzwerk verbundenen OXE-Systemen kann eine Meet-Me-Konferenz mit einem Remote-
OXE-System gestartet werden, indem Sie die Telefonnummer des Remote-OXE-Systems nach dem
Prafix eingeben, um die Konferenz zu lokalisieren. Weitere Informationen erhalten Sie von Ilhrem
Administrator.

3.2 Teilnahme an einer 'Meet me'-Konferenz

Sobald der Konferenzinitiator die Konferenz eingerichtet hat, kbnnen weitere Teilnehmer der Meet-Me-
Konferenz beitreten.

e Geben Sie den Teilnahmecode fir die 'Meet me'-Konferenz ein. Dieser Code wird vom
Administrator bei der Systemkonfiguration definiert. Bei Bedarf kdnnen Sie sich mit dem
Administrator in Verbindung setzen.

e Geben Sie den Zugriffscode fur die Konferenz ein.

Konferenzzugangscode: Der 'X'-stellige Code wird vom Konferenzleiter festgelegt und den
Teilnehmern mitgeteilt, um an der Konferenz teilnehmen zu kénnen.
e Sie befinden sich in einer Konferenz.

Wenn ein Teilnehmer zur Konferenz hinzukommt, ertdént ein Signalton.

Sie konnen einer Konferenz nicht mehr beitreten, wenn bereits die maximale Anzahl an Teilnehmern
erreicht ist.

Wenn Sie die Konferenz nicht direkt erreichen kdnnen, missen Sie zundchst einen internen Benutzer
oder die automatische Vermittlung anrufen. Letztere wahlt die Nummer fir die Teilnahme an der "Meet-
me-Konferenz” und leitet Ihren Anruf dann weiter (10 Sekunden).
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4 Teamfunktionen

4.1  Antwort auf den zentralen Tonruf
Bei Abwesenheit der Vermittlung werden die Gespréche tber einen externen Tonruf signalisiert. Um zu
antworten:

e Greift auf die Seite 'MenU' zu.
o Einstellungen » Meine Dienste » Leistungsmerk. » Heranholdienst von Anrufen » Nachtdienst
Heranholen

4.2 Filtern der Anrufe fur 'Chef/Sekretarinnen'-Gruppen

Die Programmierung des Systems ermdglicht es, 'Chef/Sekretarinnen'-Gruppen zu bilden, damit Anrufe
des Chefs an eine oder mehrere Sekretarinnen weitergeleitet werden kdnnen.

Die programmierte Taste muss vom System konfiguriert werden.
Vom Telefon des Chefs oder der Sekretarin aus

¢ Eine programmierte Taste betatigen »» Ihre Anrufe werden von einer gewahlten Person
(Sekretarin usw.) gefiltert.
e Dieselbe Taste zum Loschen.

Das Filtern wird am Display des Chef-Telefons durch das zur Taste 'Ch/Sek' gehérige Symbol angezeigt.

4.3 Heranholen eines Anrufs

Sie horen ein Telefon in einem Biiro klingeln, in dem niemand antworten kann. Wenn Sie dazu
berechtigt sind, kénnen Sie von Ihrem Telefon aus antworten.

Uber eine Programmierung im System konnen bestimmte Telefone gegen das Heranholen geschiitzt
werden.

Wenn das Telefon zur gleichen Heranholgruppe gehért wie lhr Telefon

e Greift auf die Seite 'MenU' zu.
e Einstellungen » Meine Dienste ) Leistungsmerk. » Heranholdienst von Anrufen » Heranholen in
einer Gruppe

Diese Funktion kann Uber die programmierte Taste aufgerufen werden: Grp heranh (Grp her.h)
(Standardmanig).

Wenn das Telefon nicht zur gleichen Heranholgruppe gehort wie lhr Telefon
e Greift auf die Seite 'Men(' zu.

e Einstellungen » Meine Dienste ) Leistungsmerk. » Heranholdienst von Anrufen » Individuelles
Heranholen
o Nummer des Telefons, das klingelt

Diese Funktion kann Uber die programmierte Taste aufgerufen werden: Anr. heranh (Heranhol.)
(Standardmanig).
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4.4 Sammelanschluss
Anruf einer Sammelanschlussgruppe

Bestimmte Anschlisse kénnen zu einer Gruppe gehéren und kénnen durch Wahlen der zugehdrigen
Gruppe angerufen werden.

Voriibergehendes Herausschalten aus dem Sammelanschluss
e Greift auf die Seite 'Menu' zu.

¢ Einstellungen » Meine Dienste » Leistungsmerk (Rickfr.) » Zusatzliche Dienste »
Sammelanschl.gr. verl.
o Geben Sie lhre Gruppennummer ein

Diese Funktion kann Uber die programmierte Taste aufgerufen werden: Gruppe verl (Aus Grp.)
(Standardmanig).

Zuriickkehren zum Sammelanschluss
e Greift auf die Seite 'Menl' zu.

e Einstellungen » Meine Dienste ) Leistungsmerk (Ruckfr.) » Zusatzliche Dienste »
Sammelanschlussgruppe beitr
e Geben Sie lhre Gruppennummer ein.

Diese Funktion kann Uber die programmierte Taste aufgerufen werden: In Gruppe (In Grp.)
(Standardmanig).

Die Zugehorigkeit eines Telefons zu einem Sammelanschluss hat keine Auswirkung auf die Verwaltung
der direkten Anrufe. Sie kdnnen ein Telefon jederzeit Uiber seine eigene Nummer erreichen.

4.5 Anruf eines internen Gesprachspartners tber seinen Mobil-Empfanger
(PSA)

Ihr Gesprachspartner meldet sich nicht unter der angerufenen Nummer, und Sie wissen, dass er einen
Mobil-Empféanger besitzt:

e Zielrufnummer wahlen.
e Pers.suche
e Zielrufnummer wahlen »» Anzeige der Suche am Display.

Ihr Gesprachspartner kann von jedem beliebigen Telefon des Unternehmens aus antworten.

4.6 Beantworten des Aufmerksamkeitstons lhres Mobil-Empfangers

Sie kénnen von jedem beliebigen Telefon im Unternehmen aus antworten.

e |hr Mobil-Empfanger klingelt.

e Greift auf die Seite 'MenU' zu.

e Einstellungen » Meine Dienste » Leistungsmerk (Ruckfr.) » Personensuchdienste » Antwort
Personensuche

e lhre Nebenstelle.

Diese Funktion kann Uber die programmierte Taste aufgerufen werden: P.suchantw (Pers.ant.)
(Standardmanig).
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4.7 Anrufen eines Gesprachspartners mit direktem Ansprechen Uber seinen
Telefonlautsprecher

Ihr interner Gespréchspartner antwortet nicht. Wenn Sie dazu berechtigt sind, kdbnnen Sie ihn aus der
Ferne 'direkt ansprechen'

e |hr Gespréachspartner meldet sich nicht.
o LS-Durchsage (Ansage) » Sie kénnen lhren Gesprachspartner direkt tber den
Telefonlautsprecher ansprechen (sofern sein Telefon tber die Funktion 'Freisprechen’ verfligt).

4.8 Durchsagen einer Nachricht tiber die Lautsprecher einer Telefongruppe

Diese Durchsage, auf die keine Antwort erwartet wird, wird an die mit einem Lautsprecher
ausgestatteten Telefone Ihrer Durchsagegruppe ubermittelt:

e Abnehmen.
e Nummer der Durchsagegruppe »» Sprechen Sie bis zu 20 Sekunden.

. Auflegen.

Die Nachricht wird nur an die im Ruhezustand befindlichen Telefone mit Lautsprechern Ubermittelt.
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5 Kostenmanagement

5.1 Direkte Kostenzuordnung lhrer Anrufe zu den Kundenkonten
(Verrechnungsnummer)

Sie koénnen die Kosten lhrer externen Verbindungen den lhren Kunden entsprechenden Kontonummern
zuteilen.

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.

e Einstellungen » Meine Dienste » Leistungsmerk. » Zusatzliche Dienste » Verrechnungsnummer
¢ Nummer des entsprechenden Kontos.

e Rufnummer des Gesprachspartners.

5.2 Abfrage der Kosten eines von Ihrem Telefon durch einen internen Nutzer
gefuhrten externen Gesprachs

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.
¢ Einstellungen » Meine Dienste » Leistungsmerk. » Rickfrage und Ruckruf »
Gebuhrenerfassungsinfos
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6 Weitere Optionen Ihres Deskphones

Ihr Deskphone ist darauf ausgelegt, sich mit seiner Umgebung weiterzuentwickeln. Es kann mehr als nur
eine Kommunikation zwischen Personen herstellen oder die Verbindung zu Ihren Kontaktpersonen oder
Ihrem Unternehmen pflegen.

Dieses Kapitel beschreibt einige Anwendungsfalle mit Ihrem Telefon.

6.1 Tischtelefon als USB-Audiohub fur den Computer verwenden

8078s BT | 8078s | 8068s BT | 8068s | 8058s & 8028s @ 8018 8%%%8(3
Diese Funktion wird von den
folgenden Deskphones [ [ [ [ [ ]
unterstitzt

Sie mussen das ALE USB-A-zu-USB-C-Kabel 3MG08020AA fur die Verbindung zwischen PC und
Deskphone verwenden, um Konflikte mit Power over Ethernet zu vermeiden.

lhr Telefon kann als USB-Audiohub fir Audioanrufe und Medien verwendet werden, wenn Sie es an
einen Computer anschlie3en. Verwenden Sie den Freisprechmodus, den Handapparat oder das
Headset lhres Tischtelefons mit Anwendungen wie Rainbow, OpenTouch Conversation for PC, Skype
usw. oder hdren Sie einfach Musik mit einer hervorragenden Audio-Performance.
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6.1.1

Installation

Voraussetzungen

Bevor Sie Ihr Tischtelefon als USB-Audiohub fir Inren Computer verwenden, stellen Sie sicher, dass Ihr
Computer die Mindestanforderungen an Hard- und Software erfllt. Die folgenden Listen dienen nur der
Information und sind nicht vertraglich bindend. Wenden Sie sich bei Bedarf an lhren Administrator.

Unterstitzte Betriebssysteme:

Windows OS X Linux
7 (32-bit oder 64 bit) 10.9 (Maverick) Kompatibel mit den meisten
8 (32-bit oder 64 bit) 10.10 (Yosemite) Linux-Distributionen.
8.1 (32-bit oder 64 bit) 10.11 (El Capitan)
10 (32-bit oder 64 bit) 10.12 (Sierra),

10.13 (High Sierra),
10.14 (Mojave),
10.15 (Catalina)

USB-Anschluss: Wir empfehlen einen USB 3.0-Anschluss (USB 2.0- oder 1.0-Anschluss kann
die Leistung beeintréachtigen).

Wir empfehlen, die neueste Version der Audioanwendungen oder des Webbrowsers zu
verwenden.

Verbinden Sie Ihren Computer mit Inrem Tischtelefon

Das Tischtelefon konfigurieren, um es als USB-Audiohub zu verwenden (Falls das folgende
Symbol nicht in der Statusleiste angezeigt wird: [_)

o E.I Oder (Iang driicken) » AudioHub » USB
o Die Option auswéahlen: USB-Link
o Das Tischtelefon ist bereit, um an einen Computer angeschlossen zu werden. Das
folgende Symbol wird auf Ihrem Tischtelefon angezeigt (helle Farbe):
Verbinden Sie lhren Computer Uber das USB-Kabel mit dem USB-C-Anschluss lhres
Tischtelefons (nicht mitgeliefert). Sie missen das ALE USB-A-zu-USB-C-Kabel 3SMGO08020AA fur
die Verbindung zwischen PC und Deskphone verwenden, um Konflikte mit Power over Ethernet
zu vermeiden. Das Telefon wird auf dem Computer als Audiogeréat erkannt (z. B.
'Freisprechtelefon mit Echoausschaltung' unter Windows). Wenn der Computer eingeschaltet ist,
wird das folgende Symbol auf Ihrem Tischtelefon dunkler angezeigt (dunkle Farbe): [
Ihr Tischtelefon ist bereit, als Audiohub verwendet zu werden:
o Verwenden Sie es als Audioerweiterung (Freisprecheinrichtung, Handapparat oder
Headset), um von lhrem Computer aus verwaltete Anrufe zu ermdglichen.
o Verwenden Sie es zum Musikhoren. lhr Tischtelefon wechselt automatisch in den
Musikmodus.
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Das Standard-Audiogerat fur Windows festlegen £ 13:02 ]
" . . . . . - i S0/

o Offnen Sie die Systemsteuerungsoption 'Sound’, indem A
Sie im Windows-Infobereich mit der rechten Maustaste — >
auf das Sound-Symbol klicken.

i , i \ Playback Recording  Sourfls  Communications
i AUf der RegISterkarte Wlederga‘be Select a playback device below to modify its settings:
o Legen Sie lhr Tischtelefon als Echo Cancelling Speakerphone
Standardkommunikationsgerat fest, wenn Sie es '% Detauit Communications Devce
fur Audioanrufe verwenden. . Intel®) Display Audio
o Legen Sie Ihr Tischtelefon als Standardgerét fest, ;LHP
wenn Sie es zum Musikhoéren verwenden. G-Q Do D nen Ao
LConfigure Set Default Properties
Cancel Apply
Aktivieren/Deaktivieren von Klangen
¢ Saund == Wenn Sie Ihr Tischtelefon als Standard-Audiogerat

Playback | Recording | Sounds | Commrications festlegen, werden alle Sounds lhres Computers auf Ihrem

and programe. You can selectan SHAting scheme of save ne you Tischtelefon abgespielt, z. B. Benachrichtigungen.

have modified.

( [No Sounds 2 1. Aktivieren/Deaktivieren von Klangen.
then select a su:jri d‘o apply. You (Eaf:at\::ttr?:::;Ir?;‘g?gsli;tnaerls 2 BeStatIgen

sound scheme,
Program Events:

B Windows 3 Lesen Sie das Benutzerhandbuch zum Betriebssystem

Asterisk
Close Program Ihres Computers.
Critical Battery Alarm
Critical Stop
Default Beep

Play Windows Startup sound

[Mane) Test Browse

oK ][ Cancel ][ Apply ]
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6.1.2 Tischtelefon als Audiohub verwenden (Freisprechfunktion, Wad 16 Junzar ¥ & SaEm
Handapparat und Headset)

Das Tischtelefon muss Uber das Teilfenster 'Sound' als on computer
‘Standardkommunikationsgerat' auf Inrem Computer konfiguriert sein. Lesen Emsraeieiitii
Sie das Benutzerhandbuch zum Betriebssystem Ihres Computers.

Einen Anruf tatigen

Verwenden Sie die Anwendung auf Ihrem Computer, um einen Anruf zu tatigen (siehe Handbuch der
Anwendung, um weitere Details zu erhalten). Der Anruf wird automatisch im Freisprechmodus an Ihrem
Tischtelefon aufgebaut.

Einen Anruf empfangen

Wenn Sie einen Anruf auf Inrem Computer erhalten, wird ein Popup-Fenster auf dem Computer
angezeigt und das Tischtelefon klingelt. Nehmen Sie den Anruf vom Computer entgegen. Der Anruf wird
automatisch im Freisprechmodus an Ihrem Tischtelefon aufgebaut.

Um den Anruf mit dem Handapparat entgegenzunehmen, den Handapparat abnehmen (Sie héren den
Rufton im Handapparat) und den Anruf vom Computer entgegennehmen. Sie telefonieren mit dem
Handapparat.

> f <«
—— Die Medien, mit denen der Anruf angenommen wird, werden einige Sekunden lang auf dem
»cJ&«|  Bildschirm angezeigt, wenn Sie den Anruf erhalten oder wenn Sie wahrend eines
—

fﬁ Gesprachs zwischen Freisprecheinrichtung, Handapparat und Headset wechseln.

Waéhrend eines Gesprachs kdnnen Sie von Ihrem Tischtelefon aus:

. Stummschalten des Mikrofons, damit lhr Kontakt Sie nicht mehr héren kann (Die
Stummschaltungstaste blinkt).

o _ Lautstarkeregelung: Leiser.
o Lautstarkeregelung: Lauter.
o Wechsel zwischen den Audiomodi.
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Wechsel zwischen den Audiomodi

Im Gesprach kdnnen Sie zwischen Freisprecheinrichtung, Handapparat und Headset wechseln, indem
Sie die Lautsprecher-/Freisprechtaste kurz driicken, bis der gewilinschte Audiomodus angezeigt wird:

Annahmetaste am Headset verwenden

Handapparat nicht
abgenommen Q) < —ﬂ—’ q)
_—
S
Handapparat —ﬂ—» —ﬂ—»

abgenommen (online)

Kabelgebundenen
Handapparat abnehmen

Sie telefonieren im Freisprechmodus und méchten auf den Handapparat umschalten:

¢ Verwenden Sie eine der folgenden Méglichkeiten:

> <q

¢ Nehmen Sie den Hoérer ab »

> L]

e Wenn der Handapparat bereits abgenommen wurde: n Kurz driicken »
Auflegen des Handapparats beendet den Anruf nicht.
Sie telefonieren im Freisprechmodus und mdchten auf das angeschlossene Headset umschalten:

¢ Verwenden Sie eine der folgenden Méglichkeiten:

»@«

o Dricken Sie die Taste 'Auflegen/Abnehmen’ am Headset »

. g Kurz driicken » @

Sie telefonieren mit dem Handapparat oder dem Headset und méchten auf den Freisprechmodus
umschalten:

e Verwenden Sie eine der folgenden Mdéglichkeiten:

> <

o Den Handapparat auflegen » ) Sie befinden sich in der Betriebsart
'Freisprechen’. Die zugehdrige LED leuchtet.

» &dd
o m Kurz driicken » ) Sie befinden sich in der Betriebsart 'Freisprechen’. Die

zugehorige LED leuchtet.
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Anruf beenden
Beenden Sie den Anruf Uber die Anwendung auf lhrem Computer. Auflegen des Handapparats beendet
den Anruf nicht.

Wenn Sie |hr Tischtelefon als Audiohub verwenden, kdnnen Sie keinen Anruf auf dem Tischtelefon
entgegennehmen. Dem Anrufer wird lhr Telefon als besetzt angezeigt.

6.1.3 Tischtelefon zum Musikhdren verwenden

Das Tischtelefon muss uber das Teilfenster 'Sound' als Standardgerat auf Inrem Computer konfiguriert
sein. Lesen Sie das Benutzerhandbuch zum Betriebssystem Ihres Computers.

Sie konnen die HD-Audioqualitat lhres Telefons nutzen, um Musik zu horen.

8AL90339DEADed01 74 /130



Weitere Optionen lhres Deskphones Alcatel-Lucent @

Enterprise

6.2 Tischtelefon mit Mobiltelefon als Bluetooth®-Audiohub verwenden
(Freisprechfunktion, Handapparat und Headset)

Sie koénnen Ihr Mobiltelefon mit Threm Tischtelefon verbinden, um es als Bluetooth®-Audiohub zu
nutzen. Sie kénnen lhr Tischtelefon (Freisprechfunktion, Handapparat oder Headset) verwenden, um
Anrufe von Ihrem Mobiltelefon zu téatigen und entgegenzunehmen. Wenn Sie einen Anruf von lhrem
Mobiltelefon erhalten, wird ein bestimmter Rufton lhres Tischtelefons verwendet. Um Mobilanrufe von
Ihrem Tischtelefon zu tatigen und anzunehmen, ist eine Bluetooth®-Verbindung erforderlich. Greifen Sie
von lhrem Tischtelefon aus direkt auf das Kontaktverzeichnis und das Anrufprotokoll Ihres Mobiltelefons
zu. Funktion nur in Verbindung mit kompatiblem Bluetooth®-Telefon verfligbar.

6.2.1 Mobiltelefon mit dem Tischtelefon koppeln und verbinden

e Aktivieren Sie Bluetooth® auf Ihrem Mobiltelefon. Dieses Verfahren hangt von Ihrem Mobiltelefon
ab. Bitte beachten Sie die entsprechende Bedienungsanleitung

o m Im Ruhezustand langes Driicken der Freisprechtaste.
o Wenn derzeit kein Gerat gekoppelt ist, wird ein Popup mit dem Namen und der MAC-
Adresse (6 letzte Zeichen) Ihres Tischtelefons angezeigt.

= Warten Sie und wahlen Sie |hr Tischtelefon aus den verfligbaren Bluetooth®-
Geréaten, die auf Ihrem Mobiltelefon aufgelistet sind (Bluetooth®-Parameter).

= Uberpriifen Sie, ob der gleiche Kopplungscode auf den beiden Geraten angezeigt
wird.

= Bestatigen Sie die Kopplung auf lhrem Mobiltelefon.

= Ja: Bestatigen Sie die Aufforderung zur Kopplung lhres Tischtelefons mit dem
Mobiltelefon.

= Abhangig von Ihrem Mobiltelefon missen Sie wéahrend der Kopplung oder in den
Verbindungsoptionen bestatigen, dass Sie Kontakte und/oder das Anrufprotokoll
teilen méchten, wenn Sie von Ihrem Tischtelefon aus auf Ihr Kontaktverzeichnis
und das Anrufprotokoll Ihres Mobiltelefons zugreifen méchten. Lesen Sie die
Bedienungsanleitung Ihres Mobiltelefons.

= Q% Dieses Symbol wird auf Ihnrem Tischtelefon angezeigt. Ihr Tischtelefon ist
bereit, als Bluetooth®-Audiohub verwendet zu werden
o Wenn Ihr Mobiltelefon gekoppelt, aber nicht verbunden ist, wird Ihr Mobiltelefon direkt
verbunden und die Audiohub-Anwendung wird angezeigt.
o Wenn ein anderes Gerat gerade gekoppelt ist, missen Sie es vorher trennen (Siehe
Kapitel: 7.30 Entfernen von Bluetooth®-Zubehor (Kopfhorer, Handapparat usw.) oder
6.2.3 Besprechungsraum)

Sie kénnen auch die klassische Methode verwenden, um ein Bluetooth®-Gerat zu koppeln:

e Aktivieren Sie Bluetooth® auf Ihrem Mobiltelefon. Dieses Verfahren hangt von Ihrem Mobiltelefon
ab. Bitte beachten Sie die entsprechende Bedienungsanleitung
e Koppeln Sie Ihr Tischtelefon als Bluetooth®-Gerat
o Sie haben zwei Mdglichkeiten:

= (Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfugbar.).

= (lang drticken) » Bluetooth
o Gerate suchen

) Suchen nach dem Bluetooth®-Geréat. Warten Sie, bis Ihr Mobiltelefon auf dem Tischtelefon angezeigt
wird.

e \Wahlen Sie das betreffende Gerat aus.
e Hinzufligen
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e Ja: Bestatigen Sie die Aufforderung zur Kopplung lhres Tischtelefons mit dem Mobiltelefon.

o Bestitigen Sie die Kopplung auf Ihrem Mobiltelefon.

¢ Abhangig von lhrem Mobiltelefon missen Sie wahrend der Kopplung oder in den
Verbindungsoptionen bestatigen, dass Sie Kontakte und/oder das Anrufprotokoll teilen méchten,
wenn Sie von Ihrem Tischtelefon aus auf Ihr Kontaktverzeichnis und das Anrufprotokoll Ihres
Mobiltelefons zugreifen mochten. Lesen Sie die Bedienungsanleitung Ihres Mobiltelefons.

. Q$ Dieses Symbol wird auf Ihrem Tischtelefon angezeigt. Ihr Tischtelefon ist bereit, als
Bluetooth®-Audiohub verwendet zu werden.

6.2.2 Spezifisches Rufzeichen fur eingehende Anrufe definieren

Wenn Sie einen eingehenden Anruf auf Inrem Mobiltelefon erhalten, verwendet das Tischtelefon das
spezifische Rufzeichen.

o m Im Ruhezustand bei verbundenem Mobiltelefon langes Driicken der Freisprechtaste.
Rufzeichen
Wahlen Sie das Rufzeichen aus der Liste aus.

6.2.3 Besprechungsraum

Wenn sich das Tischtelefon in einem Besprechungsraum befindet, empfehlen wir, die folgende Option
zu aktivieren, um das Koppeln und Trennen des Mobiltelefons zu erleichtern: Gemeinsames Telefon.

B8 (lang driicken) » Audiohub ) Bluetooth
e Aktivieren Sie die Option: Gemeinsames Telefon

Wenn ein Mobiltelefon mit dem Tischtelefon gekoppelt ist, kbnnen Sie in einem Popup-Fenster wéahlen,
ob Sie das aktuell gekoppelte Mobiltelefon verbinden oder ein neues koppeln mdchten.

o m Im Ruhezustand langes Driicken der Freisprechtaste.
¢ Wenn ein Mobiltelefon gekoppelt, aber nicht verbunden ist:
o Ja: Das aktuell gekoppelte Mobiltelefon verbinden.
o Entkoppeln: Das Mobiltelefon trennen und die Prozedur zum Koppeln eines neuen
Mobiltelefons starten.

6.2.4 Konsultieren Sie das Anrufprotokoll Ihres Mobiltelefons

Sie konnen jederzeit alle angenommenen und unbeantworteten ein- und ausgehenden Anrufe einsehen.
Offnen Sie dazu das Anrufprotokoll Ihres Mobiltelefons direkt von Ihrem Tischtelefon aus.

Diese Funktion ist verfligbar, wenn Sie die Freigabe von Kontakten und/oder des Anrufprotokolls
akzeptiert haben.

o m Im Ruhezustand bei verbundenem Mobiltelefon langes Driicken der Freisprechtaste.

e Anrufprotokoll
Alle eingehenden, ausgehenden, entgangenen oder nicht angenommenen Anrufe werden im
Anrufprotokoll angezeigt.

Kf Nicht angenommene ausgehende Anrufe
v Angenommene ausgehende Anrufe.
\’f Nicht angenommene eingehende Anrufe.

L" Alle angenommenen eingehenden Anrufe.
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6.2.5

Kontaktverzeichnis des Mobiltelefons aufrufen

Sie kdnnen die Liste mit bis zu 500 Kontakten einsehen, die auf Ihrem Mobiltelefon gespeichert sind.

6.2.6

g Im Ruhezustand bei verbundenem Mobiltelefon langes Driicken der Freisprechtaste.
Kontakte

Ihre mobilen Kontakte werden alphabetisch nach dem Namen sortiert und nach dem
Anfangsbuchstaben des Namens gruppiert.

Wabhlen Sie eine alphabetische Gruppe mit Ihrem Kontakt aus.

Durchsuchen Sie die Liste mit den Navigationstasten.

Offnen Sie die Kontaktdetails, indem Sie den Kontakt aus der Liste auswahlen (tippen Sie auf
den Namen oder driicken Sie die entsprechende rechte oder linke Taste).

Einen Anruf tatigen

Verwenden Sie eine der folgenden Moglichkeiten:

Verwenden Sie |hr Mobiltelefon, um einen Kontakt anzurufen. Wahlen Sie bei Bedarf Ihr
Tischtelefon in der Liste der verfiigbaren Gerate, die auf Ihnrem Mobiltelefon angezeigt werden,
um den Anruf zu tatigen. Der Anruf wird automatisch im Freisprechmodus an lhrem Tischtelefon
aufgebaut.

Wahlen Sie die Nummer vom Tischtelefon aus

o g Im Ruhezustand bei verbundenem Mobiltelefon langes Driicken der
Freisprechtaste.

Wabhltastatur

Nummer fur Ihren Anruf wahlen.

Wahlen

Der Anruf wird mit Threm Mobiltelefon aufgebaut. Der Anruf wird automatisch im
Freisprechmodus an lhrem Tischtelefon aufgebaut.

Verwenden Sie das Kontaktverzeichnis Ihres Mobiltelefons von Ihrem Tischtelefon aus (Diese
Funktion ist verfligbar, wenn Sie die Freigabe von Kontakten und/oder des Anrufprotokolls
akzeptiert haben)

o O O O

o g Im Ruhezustand bei verbundenem Mobiltelefon langes Driicken der
Freisprechtaste.

o Kontakte
Ihre mobilen Kontakte werden alphabetisch nach dem Namen sortiert und nach dem
Anfangsbuchstaben des Namens gruppiert.

o Wabhlen Sie eine alphabetische Gruppe mit Inrem Kontakt aus.

o Durchsuchen Sie die Liste mit den Navigationstasten.

o Offnen Sie die Kontaktdetails, indem Sie den Kontakt aus der Liste auswahlen (tippen Sie
auf den Namen oder dricken Sie die entsprechende rechte oder linke Taste).

o Alle verfugbaren Nummern werden angezeigt. Wahlen Sie die gewinschte Nummer, um
den Anruf zu tétigen.

o Der Anruf wird mit Ihrem Mobiltelefon aufgebaut. Der Anruf wird automatisch im
Freisprechmodus an lhrem Tischtelefon aufgebaut.
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e Verwenden Sie das Anrufprotokoll Ihres Mobiltelefons von Ihrem Tischtelefon aus (Diese
Funktion ist verfigbar, wenn Sie die Freigabe von Kontakten und/oder des Anrufprotokolls
akzeptiert haben)

o m Im Ruhezustand bei verbundenem Mobiltelefon langes Druicken der
Freisprechtaste.

o Anrufprotokoll
Alle eingehenden, ausgehenden, entgangenen oder nicht angenommenen Anrufe werden
im Anrufprotokoll angezeigt.

o Durchsuchen Sie die Liste mit den Navigationstasten.

o Offnen Sie die Kontaktdetails, indem Sie den Kontakt aus der Liste auswahlen (tippen Sie
auf den Namen oder driicken Sie die entsprechende rechte oder linke Taste).
Wahlwiederholung
Der Anruf wird mit lhrem Mobiltelefon aufgebaut. Der Anruf wird automatisch im
Freisprechmodus an lhrem Tischtelefon aufgebaut.

6.2.7 Einen Anruf empfangen

Wenn Sie einen Anruf auf Ihrem Mobiltelefon erhalten, wird auf dem Tischtelefon ein Popup-Fenster
angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, den Anruf anzunehmen.

Verwenden Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:
e Wenn Sie einen kabelgebundenen Handapparat verwenden, kdnnen Sie ihn direkt abnehmen,
um den Anruf entgegenzunehmen.
e Bei einem Headset verwenden Sie die Annahmetaste des Headsets, um den Anruf
entgegenzunehmen.
¢ Anruf annehmen: Diesen Softkey am Tischtelefon wahlen, um das Gesprach im
Freisprechmodus anzunehmen.

A
. : Taste fur 'Anruf annehmen' driicken, um den Anruf im Freisprechmodus anzunehmen.

o m: Lautsprecher-/Freisprechtaste driicken, um den Anruf im Freisprechmodus anzunehmen.
Anruf ablehnen: Den eingehenden Anruf an die Voicemail des Mobiltelefons weiterleiten.

Sie kénnen den eingehenden Anruf jederzeit mit Ihrem Mobiltelefon annehmen, um es fur das Gespréach
zu nutzen. In diesem Fall wird der Ton vom Mobiltelefon verwaltet. Sie konnen den Anruf nur vom
Tischtelefon aus beenden.

6.2.8 Wahrend des Gesprachs
o Taste 'Mikro' damit Ihr Gesprachspartner Sie nicht mehr hort.
o B Lautstarkeregelung: Leiser.
o Lautstarkeregelung: Lauter.
o E Wechsel zwischen den Audiomodi.
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6.2.9 Wechsel zwischen den Audiomodi

Im Gesprach kdnnen Sie zwischen Freisprecheinrichtung, Handapparat und Headset wechseln, indem
Sie die Lautsprecher-/Freisprechtaste kurz driicken, bis der gewiinschte Audiomodus angezeigt wird:

Annahmetaste am Headset verwenden
Handapparat nicht
abgenommen Q | —ﬂ—> 4
d
-
Handapparat —ﬂ—» —ﬂ—»

abgenommen (online)

Kabelgebundenen
Handapparat abnehmen

Sie telefonieren im Freisprechmodus und méchten auf den Handapparat umschalten:

¢ Verwenden Sie eine der folgenden Méglichkeiten:

> <

¢ Nehmen Sie den Hoérer ab »

> :? a4

o Wenn der Handapparat bereits abgenommen wurde: n Kurz driicken »
Sie telefonieren im Freisprechmodus und mdchten auf das angeschlossene Headset umschalten:

¢ Verwenden Sie eine der folgenden Méglichkeiten:

Lo d “

o Dricken Sie die Taste 'Auflegen/Abnehmen’ am Headset »

. g Kurz driicken » @

Sie telefonieren mit dem Handapparat oder dem Headset und méchten auf den Freisprechmodus
umschalten:

e Verwenden Sie eine der folgenden Mdéglichkeiten:

| SL e

o Den Handapparat auflegen » ) Sie befinden sich in der Betriebsart
'Freisprechen'. Die zugehdrige LED leuchtet.

> &44
o g Kurz driicken » ) Sie befinden sich in der Betriebsart 'Freisprechen’. Die

zugehorige LED leuchtet.
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6.2.10 Anruf beenden

Verwenden Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:
e Beenden Sie den Anruf von Ihrem Mobiltelefon aus.
¢ Wenn Sie einen kabelgebundenen Handapparat verwenden, legen Sie ihn auf.
¢ Bei einem Headset verwenden Sie die Auflegen-Taste des Headsets, um den Anruf zu beenden.
o Anruf freigeben?: Wahlen Sie diesen Softkey am Tischtelefon aus.
[} ‘cg: .

Wenn Sie |hr Tischtelefon als Audiohub verwenden, kdnnen Sie keinen Anruf auf dem Tischtelefon
entgegennehmen. Dem Anrufer wird lhr Telefon als besetzt angezeigt.

Es ist nicht mdglich, den Anruf direkt mit dem Bluetooth®-Handapparat anzunehmen. Um den
Handapparat zu benutzen, missen Sie den Ton mit der Freisprech-/Lautsprechertaste auf den
abgenommenen Handapparat umschalten.
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6.3 Konfiguration des Telefons fiir die Telearbeit

Ihr IP-Telefon ist mit Telearbeit (VPN) tber eine sichere (verschlisselte) Verbindung kompatibel. In
diesem Modus sind alle im Biro verfugbaren Funktionen fur die Televerwendung verfiigbar.
Wenn das Telefonsystem Ihres Unternehmens fur die Aufnahme von Telearbeitern konfiguriert ist
(System und Infrastruktur), missen Sie Ihr Telefon fur die Telearbeit konfigurieren.
Die Konfiguration des Telefons richtet sich nach der Infrastruktur Ihres Telefonienetzwerks.
Informationen finden Sie im folgenden Handbuch:

o “IPsec VPN Deployment Guide for Remote Workers for DeskPhones and Premium DeskPhones

s Serie “ 8AL90345ENAA (https://businessportal2.alcatel-lucent.com/8AL90345ENAA)

In diesem Abschnitt wird die vollstéandige Konfiguration Ihres Telefons fir Telearbeit beschrieben.
Der Installateur muss Ihnen alle Informationen fir die Konfiguration des Telefons mitteilen.
Sie mussen:

e VPN aktivieren.

¢ Remote-VPN-Serverinformationen eingeben.

e TFTP-Serverinformationen eingeben (Optional).

¢ Authentifizierung eingeben.

e Einrichtung der VPN-Starteinstellungen.

6.3.1 Erstverbindung fur Telearbeit

Wenn Sie das Telefon zum ersten Mal fur die Telearbeit verbinden, werden Sie aufgefordert, einen PIN-
Code festzulegen.

Fur den Zugang zur VPN-Konfiguration (Untermenis) oder beim Starten des Telefons (je nach VPN-
Konfiguration) wird der PIN-Kode benétigt.

Der PIN-Kode bleibt wahrend der Sitzung gespeichert, sodass ein Zugriff auf die VPN-Konfiguration
ohne erneute Eingabe des PIN-Kodes bis zum Beenden der VPN-Konfiguration moglich ist.

Uberprifen Sie vor dem Konfigurieren des Telefons fur die Telearbeit, ob alle Informationen vom
Administrator vorliegen.

FPERSETS: Wenn Ihr Geréat keine magnetische Tastatur besitzt, geben Sie Buchstaben mit der
alphanumerischen Tastatur ein. Mit der Taste fir die alphanumerische Tastatur schalten Sie zwischen
der Eingabe von Zahlen und der Eingabe von Buchstaben um. Im alphabetischen Modus leuchtet die
LED weiter, die der Taste entspricht.

So konfigurieren Sie das Telefon:

e Verbinden Sie das Telefon mit dem Netzwerk (und stecken Sie bei Verwendung eines externen
Netzteils den Stromversorgungsstecker ein).
e Wenn das Telefon beim Starten 'Schritt 2' anzeigt, driicken Sie wiederholt nacheinander auf die
Tasten *' und '#, bis ein Meni angezeigt wird.
e VPN (Im Meni nach unten scrollen).
o VPN Config
= Den neuen PIN-Kode eingeben.

. Vv Validieren.

= Enable VPN: sie missen diese Option aktivieren, um das Telefon fur die
Telearbeit zu verwenden.

= Server: Adresse des VPN-Servers eingeben.

= PSK: Geben Sie den Pre-Shared Key ein, um eine sichere Verbindung mit dem
VPN-Server herzustellen. Der PSK kann fir alle Remote-Mitarbeiter, die zur
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selben Installation gehoren, gleich sein oder fiir jeden Remote-Mitarbeiter
individuell sein. Im ersten Fall muss die VPN-Authentifizierung aktiviert sein.
o VPN Tftp » Use TFTP servers, tftpl, tftp2,port: aktivieren Sie diese Option, wenn die
TFTP-Server bendtigt werden, und geben Sie Adressen und Ports der TFTP-Server ein.
o VPN Auth » Use Authentification, User, Pass: Aktivieren Sie diese Option, wenn die
Anmeldung fiir den VPN-Server (Benutzername und Passwort) erforderlich ist. Die VPN-
Authentifizierung kann deaktiviert werden, wenn flr jeden Remote-Mitarbeiter ein
individueller PSK verwendet wird.
o VPN Pincod ) Request Pin on Boot: wenn diese Option aktiviert ist, miissen Sie beim
Starten des Telefons den PIN-Code eingeben. Wir empfehlen, diese Option zu aktivieren.

o ® Dieses Symbol auswahlen, um zum Hauptmenu zurtickzukehren.

o ' Wahlen Sie dieses Symbol aus, um Parameter zu speichern.
Die VPN-Konfiguration wird gespeichert und das Hauptmenul angezeigt.
¢ Dieses Symbol wéahlen, um das Konfigurationsmenu zu verlassen. Das Deskphone wird neu
gestartet.
Geben bei Auswahl folgender Option den PIN-Code ein: (Request Pin on Boot).
v validieren,
Ihr Telefon ist fiir die Telearbeit bereit.

Das Verlassen des MenUs zur Abfrage des PIN-Kodes beim Starten des Telefons filhrt zum Starten des
Telefons ohne aktivierten VPN.

Wenn im Fernmodus ein Fehler auftritt, wird ein Popup-Fenster mit einer Fehlermeldung angezeigt.
Diese Nachricht muss an Ihren Administrator gesendet werden.

6.3.2 Andern der Konfiguration

Sie mussen einen Parameter der VPN-Konfiguration &ndern.

Das Deskphone neustarten (den Netzstecker aus- und einstecken, wenn Sie einen externen
Netzadapter oder einen Ethernet-LAN-Anschluss verwenden).

Wenn das Telefon beim Starten 'Schritt 2' anzeigt, driicken Sie wiederholt nacheinander auf die
Tasten * und '#', bis ein Menl angezeigt wird.

VPN (Im Menu nach unten scrollen).

Zur Anderung der Konfiguration Untermenii auswahlen (VPN Config, VPN Tftp, VPN Auth, VPN
Pincod).

Geben Sie den PIN-Code ein (Wurde ein Administratorpasswort vom System festgelegt, kann
dieses fur den Zugriff auf die VPN-Konfiguration verwendet werden. Dazu Folgendes wahlen:
Use Password).

v Validieren.
Damit andern Sie die Parameter.

v Wahlen Sie dieses Symbol aus, um Parameter zu speichern.
Die VPN-Konfiguration wird gespeichert und das Hauptmeni angezeigt.

¢ Dieses Symbol wéhlen, um das Konfigurationsmenu zu verlassen. Das Deskphone wird neu
gestartet.

Geben bei Auswahl folgender Option den PIN-Code ein: (Request Pin on Boot).

v validieren.

Ihr Telefon ist fur die Telearbeit bereit.

Wenn im Fernmodus ein Fehler auftritt, wird ein Popup-Fenster mit einer Fehlermeldung angezeigt.
Diese Nachricht muss an Ihren Administrator gesendet werden.
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6.3.3 PIN-Code

Der PIN-Code besteht aus 4 Ziffern. Der Zugriff auf die VPN-Konfiguration ist méglich durch Eingabe
des PIN-Kodes oder des Administratorpassworts, sofern dieses vom System festgelegt wurde. Je nach
VPN-Konfiguration wird beim Starten des Telefons ein PIN-Code verlangt. Wie empfehlen, diese Option
aus Sicherheitsgriinden zu aktivieren und wenn Sie das Telefon am Telearbeitsplatz und im Biiro
bendtigen (Siehe Erneutes Verbinden des Telefons am Firmenarbeitsplatz).

Wird der PIN-Code 5-mal hintereinander falsch eingegeben, werden PIN-Code und VPN-Parameter
geloscht.

Wurde kein Administratorpasswort vom System festgelegt, ist der PIN-Kode fur den Zugriff auf die VPN-
Konfiguration notwendig.

6.3.4 Zurlcksetzen des PIN-Codes

o Das Deskphone neustarten (den Netzstecker aus- und einstecken, wenn Sie einen externen
Netzadapter oder einen Ethernet-LAN-Anschluss verwenden).

Wenn das Telefon beim Starten 'Schritt 2' anzeigt, driicken Sie wiederholt nacheinander auf die
Tasten "*' und '#, bis ein Meni angezeigt wird.

e VPN (Im Meni nach unten scrollen).

VPN Pincod

Geben Sie den PIN-Code ein.

v validieren.
Set new Pincode: Den neuen PIN-Kode eingeben.

o “ Wahlen Sie dieses Symbol aus, um Parameter zu speichern.
Die VPN-Konfiguration wird gespeichert und das Hauptmeni angezeigt.

¢ Dieses Symbol wahlen, um das Konfigurationsmeni zu verlassen. Das Deskphone wird neu
gestartet.
Geben bei Auswahl folgender Option den PIN-Code ein: (Request Pin on Boot).

6.3.5 Erneutes Verbinden des Telefons am Firmenarbeitsplatz
Ihr Telefon ist bereits fur die Telearbeit konfiguriert.

e Verbinden Sie das Telefon mit dem Netzwerk (und stecken Sie bei Verwendung eines externen
Netzteils den Stromversorgungsstecker ein).
e Wenn die Option fir die PIN-Code-Eingabe beim Starten des Telefons in der VPN-Konfiguration
aktiviert ist (Request Pin on Boot):
o Der PIN-Code wird bengtigt.

o \ Wahlen Sie das Zurtick-Symbol aus.

o Das Telefon startet im normalen Modus neu. Der VPN ist voribergehend bis zum
nachsten Neustart deaktiviert.

e Wenn die Option nicht aktiviert ist:

o Wenn das Telefon beim Starten 'Schritt 2' anzeigt, dricken Sie wiederholt nacheinander
auf die Tasten * und '#, bis ein Menl angezeigt wird.

o VPN » VPN Config

o Geben Sie den PIN-Code ein.

o v Validieren.
o Enable VPN: Damit deaktivieren Sie den Telearbeiter.

oV Wahlen Sie dieses Symbol aus, um Parameter zu speichern.
o Die VPN-Konfiguration wird gespeichert und das Hauptmeni angezeigt.

¢ Dieses Symbol wahlen, um das Konfigurationsmenu zu verlassen.
Das Telefon startet im normalen Modus neu.
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6.3.6 Erneutes Verbinden des Telefons am Telearbeitsplatz

Ihr Telefon ist bereits fur die Telearbeit konfiguriert, die Verbindung wurde jedoch am
Firmenarbeitsplatz hergestellt Erneutes Verbinden am Telearbeitsplatz hotwendig.

¢ Verbinden Sie das Telefon mit dem Netzwerk (und stecken Sie bei Verwendung eines externen
Netzteils den Stromversorgungsstecker ein).
¢ Wenn die Option fir die PIN-Code-Eingabe beim Starten des Telefons in der VPN-Konfiguration
aktiviert ist (Request Pin on Boot):
o Der PIN-Code wird bengtigt.
o PIN-Code eingeben.

o~ validieren.
o Das Telefon startet als Telearbeiter.
¢ Wenn die Option nicht aktiviert ist (Request Pin on Boot).
o Wenn das Telefon beim Starten 'Schritt 2' anzeigt, dricken Sie wiederholt nacheinander
auf die Tasten "*' und '#', bis ein Menl angezeigt wird.
o VPN » VPN Config
o Geben Sie den PIN-Code ein.

o v Validieren.
o Enable VPN: Damit aktivieren Sie den Telearbeiter.

v Wahlen Sie dieses Symbol aus, um Parameter zu speichern.
Die VPN-Konfiguration wird gespeichert und das Hauptmeni angezeigt.

€ Dieses Symbol wahlen, um das Konfigurationsmenu zu verlassen.
Das Telefon startet als Telearbeiter.

Wenn im Fernmodus ein Fehler auftritt, wird ein Popup-Fenster mit einer Fehlermeldung angezeigt.
Diese Nachricht muss an Ihren Administrator gesendet werden.
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6.4 Beacon: Nutzung des Tischtelefons zur Standortbestimmung im
Unternehmen

8008

8078s BT | 8078s | 8068s BT | 8068s | 8058s @ 8028s | 8018 8008G

Diese Funktion wird von den
folgenden Deskphones [ J [ [ [ [ ] [ ] [ )
unterstitzt

Ihr Tischtelefon kann sich wie ein Beacon verhalten, indem es mit der BTLE-Technologie (Bluetooth Low
Energy) periodisch Daten sendet.

Ein Beacon ist ein kleiner Bluetooth®-Funksender, der immer wieder ein einzelnes Signal sendet, das
andere Gerate verwenden kénnen. Ein mit Bluetooth ausgestattetes Gerat wie ein DECT-Telefon oder
ein Smartphone erkennt ein Beacon, sobald es sich in Reichweite befindet.

Es gibt viele Anwendungen flr eine Nutzung der Lokalisierung mit Beacon. So wird beispielsweise der
Schutz dezentral arbeitender Mitarbeiter in Firmen immer wichtiger. Um das vom Mitarbeiter verwendete
Gerat innerhalb des Unternehmens zu orten, ist jedoch eine Infrastruktur erforderlich, was teuer sein
kann. Daher kann das Unternehmen jedes Tischtelefon am Standort verwenden, um eine Infrastruktur
aus Beacons zu schaffen.

Die 8078s und 8068s Premium DeskPhones verflgen Uber ein integriertes Beacon (8078s BT, 8068s
BT, 8078s, 8068s). Fur die anderen Telefone kénnen Sie einen spezifischen Dongle verwenden (Dongle
USB OmniAccess Stellar BLE, Der gleiche Dongle wird verwendet fiir: OmniAccess Stellar Access
Points; Siehe Kapitel: 11.1 Liste der Zubehorteile). Der Dongle kann an das Telefon angeschlossen
werden, um eine vollstandige BTLE-Funktion (Bluetooth Low Energy) zur Lokalisierung zu erhalten. Es
ist keine Konfiguration erforderlich. Stecken Sie den Dongle einfach in den USB-A-Anschluss.

Ihr Administrator kann das integrierte 8078s, 8068s Bluetooth® DeskPhone-Beacon aktivieren oder
deaktivieren (Siehe: 7 Kontaktieren des Administrators).

Wenn Sie einen Bluetooth®-Handapparat oder ein Bluetooth®-Headset verwenden, sendet das in die
8078s, 8068s Bluetooth® Premium DeskPhones integrierte Beacon wahrend eines Telefonats keine
Daten, bis der Anruf beendet ist. Der Dongle kann an das 8078s, 8068s Bluetooth® Premium
DeskPhone angeschlossen werden. In diesem Fall werden auch wéahrend eines Telefonats Daten
gesendet.
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6.5 Visual Notification Assistant (VNA)

Der Zweck der VNA-Funktion besteht darin, die sofortige Verteilung einer Audiomitteilung
(Benachrichtigung) an alle Mitglieder einer vom Administrator definierten (groRen oder kleinen) Gruppe
zu ermoglichen. Mit Ihrem Tischtelefon kdnnen Sie eine dringende Nachricht an die meisten Mitarbeiter
senden. Die ubertragene Audiomitteilung wird sofort und gleichzeitig auf jedem Telefon abgespielt.
Diese Funktion hangt von der Telefonkonfiguration und der Unternehmensinfrastruktur ab.

Der Administrator kann je nach Arbeitsumgebung zwei Modi konfigurieren:

e Loud:
o Sie werden Uber ein auf dem Bildschirm angezeigtes
Popup-Fenster auf die eingehende Benachrichtigung Fiz7 ) 5

aufmerksam gemacht. Das Popup-Fenster zeigt das aktive o - o

Geréat an, das zum Abspielen der Benachrichtigung

verwendet wird.

o Die Benachrichtigung wird Gber den Telefonlautsprecher -
abgespielt. Die Nachrichtenlautstarke ist hoher als die

Lautstarke, die Sie in den Telefoneinstellungen eingestellt H
haben (Lautstarke + 2).

o Nach der Benachrichtigung kehrt das Telefon in seinen
Ausgangszustand zurtick.

e Diskret:
o Sie werden durch das auf dem Bildschirm angezeigte AR L
Popup-Fenster und das Audiosignal (Piepton) auf die %’
eingehende Benachrichtigung aufmerksam gemacht und v oG <

aufgefordert, das Gerat auszuwdahlen, mit dem Sie die
Benachrichtigung anhéren méchten (Handapparat,
Headset oder Lautsprecher). Das Popup-Fenster zeigt das
aktive Gerat an, das zum Abspielen der Benachrichtigung
verwendet wird.

o Die Benachrichtigung wird wahrend eines Telefonats auf
dem ausgewahlten Gerat oder dem aktiven Geréat
abgespielt. Bei der Freisprechfunktion kdnnen Sie das
Gerat auswéhlen, auf dem die Benachrichtigung abgehort
werden soll. Die in den Telefoneinstellungen definierte
Lautstarke wird verwendet.

o Nach der Benachrichtigung kehrt das Telefon in seinen
Ausgangszustand zurtick.

Wenn Sie gerade im Gesprach sind, werden der lokale und der entfernte Audioanruf stummgeschaltet,
wahrend die Benachrichtigung abgespielt wird. Sie stellen Ihren Anruf nach der Benachrichtigung wieder
her, wenn der Anruf noch aktiv ist.

Sie kénnen die Benachrichtigung unterbrechen, um z. B. einen Notruf zu tatigen, indem Sie die
Freigabetaste zweimal driicken. Beim ersten Dricken erscheint ein Popup-Fenster, in dem Sie
aufgefordert werden, die Aktion durch erneutes Driicken der Freigabetaste zu bestatigen.
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6.6 EHS (Electronic Hook Switch)

8078s BT  8078s 8068s BT = 8068s 8058s 8028s 8018 8%%%%
Diese Funktion wird von den
folgenden Deskphones [ J [ [ [ [ ] [ ]
unterstutzt

Sie konnen eine Vielzahl von Zubehdrteilen an Ihr Telefon anschlieen. Die EHS-Funktion erméglicht es
kompatiblen Zubehorteilen, Statusinformationen des Tischtelefons abzurufen (Klingeln, im Gesprach)
und es zu steuern (Anruf annehmen oder beenden).

Diese Funktion ist nitzlich, wenn Sie Zubehdr wie ein Headset oder ein Konferenzmodul mit
Auflegen/Abnehmen-Tasten, eine DECT-Basisstation mit zugehorigem DECT-Headset usw. nutzen.

Abhangig vom Zubehor und dem verwendeten Stecker miissen Sie das integrierte EHS fur eine bessere
Nutzung des Zubehdrs konfigurieren. Standardmafig sind alle Optionen deaktiviert.

Zugriff auf die EHS-Konfiguration:

o E Oder (lang drticken) » Audiohub
e EHS

Hier sind einige Beispiele fiir EHS-Optionen, die in Abhangigkeit vom angeschlossenen Zubehor und der
gewilnschten Funktion aktiviert werden kénnen:

¢ Verwenden Sie die Auflegen/Abnehmen-Taste eines Headsets, das mit Android Mobile
kompatibel ist und an den Klinkenanschluss lhres Tischtelefons angeschlossen ist: Android
(entspricht der Android-Spezifikation:
https://source.android.com/devices/accessories/headset/jack-headset-spec).

e Das Klingeln im Gerét (z. B. Headset) horen, das an den Klinkenanschluss angeschlossen ist:
Klinkenbuchse.

e Ein Modul fir ein externes Rufsignal verwenden, das an den SATA-Anschluss angeschlossen ist:
keine aktivierte Option.

¢ Eine Besetztlampe verwenden, die an den SATA-Anschluss angeschlossen ist: keine aktivierte
Option.

e Ein drahtloses DECT-Headset verwenden, das an den Klinkenanschluss angeschlossen ist: Nur
ACOM-Buchse.
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/ Telefon programmieren

7.1 Initialisieren Ihrer Voice-Mailbox
e Die LED blinkt.

Eingeben lhres Passworts, dann Aufzeichnen Ihres Namens nach den Anweisungen der
Sprachfuhrung.

Das Passwort wird fur den Zugang zu lhrer Voice-Mailbox und zur Sperrung Ihres Telefons verwendet.

Unsichere Codes werden abgewiesen. Beispiele:

¢ Vier identische Ziffern (0000, 1111,...).
¢ Einfache Ziffernfolgen (0123, 1234,...).
Verwenden Sie ein starkes Passwort mit mindestens 4 Ziffern. Die bereitgestellte Liste schwacher

Passwarter ist nicht erschopfend.

7.2 Personliches Gestalten Ihrer BegrufRung

Sie kdénnen die Standardbegrifung durch eine persoénliche Begriilung ersetzen.

. B
e Sprachnachricht / Neue Sprachnachricht / x Neue Sprachnachrichten
o Passwort eingeben.
e Pers. Optionen » Begr.ansage » Pers. Begr. » Aufzeichnung der Nachricht.
e Ende ») Ende der Aufzeichnung.
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

o Annehmen ») Bestatigen.

o Neustart »» Nachricht erneut aufzeichnen.

o Wiedergabe » Nachricht wiedergeben.

Zurlck zur Standardbegrif3ung.

¢ Norm. Eing.auf.

7.3 Andern des Passworts lhres Telefons

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.

e Einstellg » Telefon » Passwort

e Altes Passwort (4 Ziffern).

e Ubernehmen

o Neues Passwort (4 Ziffern).

e Ubernehmen

e Eingabe des neuen Passworts zur Uberpriifung.

e Ubernehmen

. 23
Dieses Passwort ist eine Kennziffer, die das Sperren des Telefons durch den Teilnehmer ermdglicht
(Standard-Kennziffer: 0000).

Unsichere Codes werden abgewiesen. Beispiele:

e Vier identische ziffern (0000, 1111,...).
¢ Einfache Ziffernfolgen (0123, 1234,...).
Verwenden Sie ein starkes Passwort mit mindestens 4 Ziffern. Die bereitgestellte Liste schwacher

Passworter ist nicht erschopfend.
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7.4 Andern des Passworts lhrer Voice-Mailbox

Sprachnachricht / Neue Sprachnachricht / x Neue Sprachnachrichten
e Passwort eingeben.

e Pers. Optionen » Kennwort

o Neues Passwort (4 Ziffern).

e Bestatigen

¥ |
o (=]

Das Passwort ist ‘0000, solange Ihre Voice-Mailbox nicht initialisiert wurde.

Unsichere Codes werden abgewiesen. Beispiele:

e Vier identische ziffern (0000, 1111,...).
e Einfache Ziffernfolgen (0123, 1234,...).
Verwenden Sie ein starkes Passwort mit mindestens 4 Ziffern. Die bereitgestellte Liste schwacher

Passwarter ist nicht erschopfend.

7.5 Einstellen des Ruftons

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.
e Einstellg » Telefon » Klingeln
o Geben Sie ggf. Ihr Passwort ein und bestétigen Sie es.

7.5.1 Melodie wéahlen
Das kompatible Tischtelefon bietet eine Auswahl an wichtigen Klingelmelodien, darunter 16 neue

Superbreitband-Melodien.

e Auswahlen des Anruftyps, dem der Klingelton zugeordnet werden soll.
o Interner Anruf (Intern. Anr.)
o Externer Anruf (Extern. Anr.)

e Gewilnschte Melodie auswahlen (32 Klingelténe).

. Beenden / G Einstellen anderer Audiofunktionen.

Bei den Klingeltdnen ist ein Klingelton lauter als die anderen dieser kann in einer lauten Umgebung
verwendet werden.
7.5.2 Einstellen der Lautstarke des Klingeltons

o Lautstarke (Lautstarke)

. g Gewiulinschte Lautstarke auswahlen (10 Stufen).

. Beenden / G Einstellen anderer Audiofunktionen.
Bei den Klingeltonen ist ein Klingelton lauter als die anderen dieser kann in einer lauten Umgebung
verwendet werden.
7.5.3 Ruhemodus aktivieren/deaktivieren

o Weit. Optionen
o 0O Modus Stumm »» Zum Aktivieren.
o B Modus Stumm ») Zum Deaktivieren.

. Beenden / 0 Einstellen anderer Audiofunktionen.
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7.5.4 Besprechungsmodus aktivieren/deaktivieren (progressiver Klingelton)

e Weit. Optionen
o O Progressiver Rufton »» Zum Aktivieren.
o B Progressiver Rufton »» Zum Deaktivieren.

. Beenden / 0 Einstellen anderer Audiofunktionen.

7.5.5 Diskreten Klingelmodus aktivieren/deaktivieren

e Weit. Optionen
o O Ein Piepton vor Klingeln /O 3 Pieptone vor Klingeln »» Zum Aktivieren.
o [ Ein Piepton vor Klingeln / @ 3 Pieptone vor Klingeln »» Zum Deaktivieren.

. Beenden / G Einstellen anderer Audiofunktionen.

7.5.6 Stellt die Lautstarke des Klingeltons bei Eingang eines Anrufs ein
e |hr Telefon klingelt.
° ﬂ Einstellen der Lautstarke des Klingeltons.

7.6 Audioumgebungen

Ihr Tischtelefon bietet 4 Audioumgebungen fir eine persdnlichere und angenehmere Nutzung. Je nach
der gewahlten Umgebung sind der Bass oder die H6hen starker prasent, der Frequenzbereich ist groZer
oder kleiner.

Die Audioumgebung kann geandert werden, wenn sich das Tischtelefon im Ruhezustand befindet oder
wahrend eines Gesprachs (auer wenn Sie Uiber den USB-Audiohub telefonieren).

o ﬂ Oder 28 (lang drticken) » Audiohub » Ambiences
¢ Wabhlen Sie die gewlinschte Umgebung.
o Neutral: Kein Filter.
o Bass-Boost: Das Bassgefuhl wird verstarkt.
o Klarheit: Die H6hen sind prasenter, die Tone sind klarer.
o Vorgangerversion: Der Tonfrequenzbereich wird reduziert (fir empfindliche Nutzer bei hohen
oder niedrigen Frequenzen).

Die Standardumgebung ist: Neutral.

7.7 Horhilfe

Wenn Sie Ihr Telefon mit einem Horgerat verwenden, missen Sie das Horgeratekit (HAC) installieren,
damit Sie einwandfrei horen kénnen.

o E Oder (lang driicken) » Audiohub » Horhilfe
e Wabhlen Sie diese Option, wenn Sie ein Horgerat tragen.

Wir empfehlen, in diesem Fall folgende Umgebung zu nutzen: Neutral.
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7.8 Anpassung der Helligkeit des Telefons (8078s, 8068s, 8058s, 8028s
Premium DeskPhone)

Passen Sie die Helligkeit von Display, LEDs, Tasten (Zusatzmodul) und Logolicht an Geh&auseriickseite
(optional) an.
7.8.1 Auto-Anpassung der Helligkeit

Das Telefon kann die Displayhelligkeit, die LED und das Besetzt-Lichtlogo an der Gehausertickseite
(falls vorhanden) je nach Lichtverhaltnissen automatisch anpassen, um die Benutzerfreundlichkeit zu
verbessern und um Energie zu sparen (Umgebungslichtsensor).

ﬂ: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfiigbar.
Auto-Anpassung der Displayhelligkeit

o E Oder (lang drticken) » Anzeige » Auto-Helligkeit
e Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktion.

Auto-Anpassung der LED-Helligkeit und des Besetzt-Lichtlogos an der Gehéuseriickseite (falls
vorhanden)

o El Oder G2H (lang driicken) » Anzeige » Erweitert LED Helligkeit Auto
e Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktion.

7.8.2 Helligkeit bei Verwendung des Telefons anpassen

o E Oder (lang drticken) » Anzeige » Helligkeit
o ﬂ Damit erhdhen oder verringern Sie Helligkeit.

&
=

7.8.3 Abgeblendete Helligkeit bei Nichtverwendung des Telefons anpassen.

o ﬂ O (lang drticken) » Anzeige » Erweitert) Geringe Helligkeit
o ﬁ Damit erhdhen oder verringern Sie Helligkeit.

B3

7.8.4 Verzogerung einstellen, nach der die Helligkeit bei Nichtverwendung des Telefons
abgeblendet wird (Bildschirmschoner).
o EI Oder (lang drticken) » Anzeige » Schoner
o ﬂ Zeitverzogerung einstellen (standardmafig 4 Stunden).

&
. =

ﬂ: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfiigbar.
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7.9

7.10

Bildschirmkontrast einstellen (8028s, 8018, 8008G, 8008)

Greift auf die Seite 'MenU' zu.
Einstellg » Telefon » Kontrast

g Erhéhen oder verringern Sie den Kontrast. Die entsprechenden Funktionstasten auf
der Anzeige kdnnen ebenfalls genutzt werden.

&
—

Auswahl der BegriRungsseite

Mit dieser Funktion kann die Seite ausgewahlt werden, die am Telefon standardmafiig angezeigt wird.

7.12

Greift auf die Seite 'MenU' zu.

Einstellung ) Telefon » Homepage

Geben Sie ggf. Ihr Passwort ein und bestatigen Sie es.

Wabhlen Sie die Standardseite aus (Menu, Persl., Info, Letzte angezeigte Seite...).

% |

Sprache auswahlen

Greift auf die Seite 'MenU' zu.

Einstellg » Telefon » Sprache

Geben Sie ggf. Ihr Passwort ein und bestatigen Sie es.
Wahlen Sie die gewiinschte Sprache aus.

% |

Programmieren von Tasten fur Telefonnummern und Funktionen (Pers.
Seite /F1 und F2 /Add-On-Tasten)

FPERSETS: Wenn Ihr Geréat keine magnetische Tastatur besitzt, geben Sie Buchstaben mit der
alphanumerischen Tastatur ein. Mit der Taste fiir die alphanumerische Tastatur schalten Sie zwischen
der Eingabe von Zahlen und der Eingabe von Buchstaben um. Im alphabetischen Modus leuchtet die
LED weiter, die der Taste entspricht.

Je nach Telefon kdnnen Sie programmieren:

Funktionstasten der Perso-Seite.

Tasten/Funktionstasten des Zusatzmoduls.

F1 und F2.

Programmierbare Tasten mit LED und Papierschild.

Das LED-Verhalten kann je nach Systemkonfiguration unterschiedlich sein. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an den Installationstechniker oder Ihren Administrator.

Wenn die Taste noch nicht programmiert ist:

Zu programmierende Taste auswéhlen.
Geben Sie ggf. Ihr Passwort ein und bestatigen Sie es.
Sie haben zwei Méglichkeiten:
o Kurzwahl » Zum Programmieren einer Nummer.
o Dienste »» Zum Programmieren einer Funktion.
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Wenn die Taste bereits programmiert ist:
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

o Greift auf die Seite '‘Meni' zu ) Einstellg » Telefon » Taste progr. » Pers. S. progr.
e Zu programmierende Taste auswahlen.
o Geben Sie ggf. Ihr Passwort ein und bestétigen Sie es.
e Sie haben zwei Mdglichkeiten:
o Kurzwahl »» Zum Programmieren einer Nummer.
o Dienste »» Zum Programmieren einer Funktion.
Zum Programmieren einer Nummer
¢ Kurzwahl
e Nummer eingeben.
e Ubernehmen
¢ Bei einer Funktionstaste (Seite 'persl.' oder Erweiterung) geben Sie den Namen der Taste ein.
e Ubernehmen
. B
Zum Programmieren einer Funktion
o Dienste » Folgen Sie den Anweisungen auf dem Display.

=y
Y o

7.12.1 Andere Mdglichkeiten

e Andern »» Andern des Inhalts des angezeigten Eintrags.
e Loschen » Léschen

7.13 Andern Sie eine programmierte Taste

e Sie haben folgende Moglichkeiten:

o Greift auf die Seite 'Menil' zu ) Einstellg » Telefon » Taste progr. » Pers. S. progr.
e Wahlen Sie zum Andern diese Taste aus.
e Geben Sie ggf. lhr Passwort ein und bestétigen Sie es.

e Andern
$, |
° —

7.14 Programmierte Taste I6schen
¢ Sie haben folgende Méglichkeiten:

O
o Greift auf die Seite 'MenU' zu » Einstellg » Telefon » Taste progr. » Pers. S. progr.

o Wabhlen Sie die zu I6schende Taste aus
o Geben Sie ggf. Ihr Passwort ein und bestétigen Sie es.
e Loschen (Lschen)

s

Y ,R<
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7.15 Programmieren einer Terminerinnerung

Sie konnen die Uhrzeit eines einmaligen Terminrufs (einmal innerhalb der nachsten 24 Stunden)
definieren.

o Greift auf die Seite 'MenU' zu.

e Termin (Termin)

e Uhrzeit des Termins eingeben.

e Wahlen der Zielnummer des Termins.

.
@ Das Symbol 'Termin programmiert’ wird auf der Begrif3ungsseite des Telefons angezeigt, das klingeln
soll.
Zur programmierten Zeit klingelt Ihr Telefon:

.08 3

Wenn Ihr Telefon auf eine andere Nebenstelle umgeleitet ist, wird der Terminruf nicht umgeleitet.

Zum Ldschen Ihrer Terminerinnerung:
e Greift auf die Seite 'Menu' zu.
e Termin (Termin) » Loschen

° =

Das Symbol 'Termin programmiert' wird nicht mehr auf der Begrif3ungsseite angezeigt.

7.16 Partnertelefon anrufen

Ihrer Telefonnummer kann die Nummer eines anderen Telefons zugeordnet sein (Siehe Andern der
zugewiesenen Nummer).
Um sie anzuwahlen:

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.
e Einstellungen » Meine Dienste ) Leistungsmerk (Ruckfr.) » Partnerdienste » Anruf Partner

7.17 Anrufe an Partnertelefonnummer umleiten

Wenn Sie vorher eine Partnertelefonnummer definiert haben, kdnnen Sie lhre Anrufe an diese Nummer
umleiten.

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.
¢ Einstellungen » Meine Dienste ) Leistungsmerk (Rickfr.) » Partnerdienste
¢ Sie haben folgende Moglichkeiten:
o Uberlauf an anderes Telefon »» Zur Rufumleitung bei Nichtmelden.
o Uberl bei besetzt an and. Tel. »» Zur sofortigen Rufumleitung bei Besetzt.
o Uberl besetzt/Nichtan and. Tel »» Zur Rufumleitung bei Nichtmelden oder Besetzt.
o Uberl. an anderes Tel. deakt. » Zur Annullierung der Funktion 'Uberlauf zum Partner'.
e Ubernehmen

[
& @: Sie kdnnen auch den Weiterleitungsdienst nutzen, um Ihre Anrufe an die festgelegte
zugewiesene Nummer weiterzuleiten.

8AL90339DEADed01 94 /130



Telefon programmieren Alcatel-Lucent @

Enterprise

7.18 Andern der zugewiesenen Nummer

Die Partnernebenstelle kann eine Rufnummer, die Voice-Mail-Nummer oder die Personensuchnummer
sein.

e Greift auf die Seite 'Menl' zu.

¢ Einstellg » Meine Dienste » Partner

e Geben Sie Ihr Passwort ein.

e Ubernehmen

e Andern

e Wabhlen Sie die neue Partnernummer aus.
o Eingeben der zugewiesenen neuen Nummer.
o Kurzwahl

7.19 Tandem-Konfiguration

Mit dieser Konfiguration kénnen Sie Apparate fiir dieselbe Telefonnummer gruppieren. Ihr Apparat ist
dann der Hauptapparat und die tbrigen Apparate meist ein DECT, eine Nebenstelle, ein DeskPhone
oder ein Softphone und Nebenapparat. Jeder Apparat hat eine eigene Verzeichnisnummer.
Tandemnummer ist jedoch die des Hauptapparats. Wenn ein Anruf eingeht, lauten alle Apparate
gleichzeitig. Wird der Anruf Uber einen der Apparate angenommen, héren die Ubrigen Apparate auf zu
l[Auten. Sind alle Leitungen des Hauptapparats besetzt, lauten die Nebenapparate nicht. Nebenapparate
kénnen weiterhin Uber ihre eigene Nummer angerufen werden. Die Tandemfunktion entfallt dann jedoch.
Die meisten Funktionen sind allen Apparaten gemeinsam, darunter: Weiterleitung, Terminerinnerung,
Nachrichten usw. Andere Funktionen sind apparatespezifisch, darunter Verzeichnis, Wahlwiederholung
fur die letzte Nummer, aul3er Betrieb, Sperre usw. Der Tandemmodus unterstiitzt bis zu 4 Nebengerate.
Wenn Sie weitere Informationen zu dieser Konfiguration benétigen, wenden Sie sich bitte an den
Systemeinrichter.

7.20 Erstellen, Andern oder Abfragen Ihrer Gegensprechliste (max. 10 Nummern)

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.

e Einstellg » Meine Dienste » Direk. Anspr

e Geben Sie Ihr Passwort ein.

e Wahlen Sie einen Eintrag.

e Befolgen Sie die Anweisungen im Display.

7.21 Installieren eines Zubehorteils (Headset, Freisprechgerat, Lautsprecher)
uber die Buchse (8078s, 8068s, 8058s, 8028s Premium DeskPhone)

Das Telefon ist mit einem 4-poligen 3,5-mm-Anschluss ausgestattet. Sollte Ihr Geréat inkompatibel sein,
kénnen Sie einen 3-poligen auf 4-poligen Adapter verwenden.

7.21.1 Zubehor anschlieffen

Standardmaliig kann die Audiobuchse lhres Telefons fur den Anschluss eines Headsets, einer
Freisprecheinrichtung oder eines Lautsprechers verwendet werden. Zur Optimierung der Klangqualitat
kann auf3erdem ein Breitband-Headset installiert werden.

Wenn Sie das Zubehorteil an der Buchse anschlief3en, fordert Sie eine Popup-Meldung zur Angabe des
Zubehdrtyps auf:

e Headset

e Freisprechmodus

e Lautsprch
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Wenn bereits ein anderes Headset angeschlossen ist (USB oder Bluetooth®, falls verfugbar), werden
Sie gebeten, Ihr bevorzugtes Headset auszuwahlen.

In der Statusleiste wird ein spezielles Symbol angezeigt: .
Sie kénnen den Zubehdrtyp ggf. auch in den Audioeinstellungen auswahlen:

o EI Oder (lang drticken) » Audio

e Buchsenkonfiguration

e Headset/ Freisprechmodus / Lautsprch »» Wéhlen Sie den an die Buchse angeschlossenen
Geratetyp aus.

° o—

Das Telefon ist mit einem 4-poligen 3,5-mm-Anschluss ausgestattet. Sollte Ihr Gerat inkompatibel sein,
kdnnen Sie einen 3-poligen auf 4-poligen Adapter verwenden.

ﬂ: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfiigbar.

7.21.2 Klingeln im Gerat aktivieren

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, kdnnen Sie Ihr Tischtelefon so konfigurieren, dass es Sie
direkt auf dem angeschlossenen Gerat tiber den eingehenden Anruf informiert. Im Ruhezustand horen
Sie neben dem Klingeln des Telefons auch das Klingeln im angeschlossenen Gerat (z. B. Headset).
Wahrend eines Telefonats macht Sie das Telefon durch ein Signal im angeschlossenen Gerét auf den
eingehenden Anruf aufmerksam (das Signal hangt von der Konfiguration des Systems ab,
beispielsweise ein Piepton oder drei Pieptdne).

o E Oder (lang drticken) » AudioHub

e Klinke Y EHS

e Klinkenbuchse: Wahlen Sie diese Option, um bei einem eingehenden Anruf auf dem
angeschlossenen Gerat benachrichtigt zu werden.

7.21.3 Mit Andoid Mobile kompatibles Gerat verwenden

Wenn Sie ein Headset anschlieRen, das mit einem Android-Gerat kompatibel ist, missen Sie das
Verhalten Ihres Telefons anpassen, um die Auflegen/Abnehmen-Taste des angeschlossenen Geréats
verwenden zu kénnen:

o E Oder (lang drticken) » AudioHub
e Klinke Y EHS
e Android: Wéahlen Sie diese Option, um ein mit Android kompatibles Headset zu verwenden.

Andere Tasten aulRer der Auflegen/Abnehmen-Taste des kompatiblen Android-Gerats werden vom
Telefon nicht unterstitzt.

7.21.4 Drahtloses DECT-Headset verwenden, das an den Klinkenanschluss angeschlossen ist

Manche DECT-Headsets optimieren den Akku durch Unterbrechen des DECT-Funks, wenn das Telefon
nicht kommuniziert. In diesem Fall muss das Telefon die Informationen tber den Klinkenanschluss an
das Headset weitergeben. Sie missen den Klinkenstecker wie folgt konfigurieren:

o E Oder (Iang driicken) » AudioHub
e Klinke Y EHS
e Nur ACOM-Buchse: Wéahlen Sie diese Option, um ein drahtloses DECT-Headset zu verwenden.
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7.22 Schliel3en Sie ein USB-Zubehor an (Headset, Freisprechen, Lautsprecher)

e Zubehor anschliefRen.

¢ Wenn Sie das Zubehorgerat an den USB-Port anschlie3en, wird das USB-Gerét automatisch
erkannt. Wenn bereits ein anderes Zubehdrteil mit der gleichen Funktion angeschlossen ist
(USB, Buchse oder Bluetooth®, falls verfigbar), werden Sie gebeten, Ihr bevorzugtes Zubehor
fur diese Funktion auszuwahlen.

Wenn Sie ein mit einem Bluetooth®-USB-Dongle geliefertes Bluetooth®-Headset nutzen, kénnen Sie
das Headset mit dem USB-Anschluss verbinden. Nutzung und Anschlussmdglichkeiten sind abhangig
vom Headset-Anbieter.

EI: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfligbar.

7.23 Ein RJ9-Headset anbringen (8008G/8008 DeskPhone)

Ein verkabeltes Headset kann angeschlossen werden, indem der RJ9-Anschluss auf der Hinterseite des
Telefons genutzt wird Das Headset muss mit dem Anschluss kompatibel sein, andernfalls muss ein
Adapter genutzt werden. Einige USB- oder Buchsen-Headset konnen mit einem RJ9-Adapter verwendet
werden. Siehe Zubehérliste flr kompatible Headsets: Liste der Zubehorteile.

7.24 Verbundene Gerate verwalten
E: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfligbar.

Wed 13Nov2018 O 3 & 11:39 am

Devices

Handset

Loudspeaker

7.24.1 Liste der verbundenen Gerate

o E Oder g (lang drticken) » AudioHub

e Gerate
¢ Die verbundenen Gerate werden in der Liste angezeigt. Sie finden Informationen tiber den
Anschluss:
(‘)
o %5: USB.
fl
o @: Klinke.

o (D)) Freisprechen.
o &?; Handapparat.

Wenn zwei Geréte an das Tischtelefon angeschlossen sind und die gleiche Funktion haben, werden
zwei Symbole in der gleichen Zeile angezeigt. Das dunkle Symbol ist das Standardgerat. Im folgenden
Beispiel sind ein USB-Headset und ein Headset mit Stecker verbunden. Das Standard-Headset ist das
Headset, das mit dem Klinkenanschluss verbunden ist.
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7.24.2 Standardgerat

Wenn Sie einen Zubehortyp mit verschiedenen Anschlissen verbunden haben (z. B. ein Headset am
Buchsenanschluss, ein Headset am USB-Anschluss und ein Bluetooth®-Headset), wird die Liste der
verwendeten Anschlisse flr jeden Zubehortyp angezeigt. Sie kdnnen das bevorzugte Zubehor
auswahlen, das als Standardzubehor verwendet werden soll.

o E Oder (lang drticken) » AudioHub

e Gerate

¢ Die verbundenen Gerate werden in der Liste angezeigt.

e Wabhlen Sie das Gerat mit mehr als einem Anschlusssymbol aus.
o Wabhlen Sie das bevorzugte Zubehor aus.

7.25 Installieren und Verwenden eines drahtlosen ALE Bluetooth®-Apparats

Funktion nur in Verbindung mit kompatiblem Bluetooth®-Telefon verfiigbar. ALE International bietet zwei
Bluetooth®-Apparate. Ziehen Sie abhéngig vom verwendeten Apparat das folgende Kapitel zu Rate
(graue oder farbige Tasten):

e ALE Wideband Bluetooth® Handset.
e ALE Bluetooth® Handset.

7.26 Installation eines Kopfhorers mit kabelloser Bluetooth®-Technologie
(Kopplung)

Funktion nur in Verbindung mit kompatiblem Bluetooth®-Telefon verfligbar. Andernfalls wird das
zugehorige Meni nicht angezeigt oder das Menl ist deaktiviert.

ALE International bietet ein Bluetooth®-Headset mit Multipoint-Unterstiitzung an.

Dieses Headset kann gleichzeitig Inrem Mobiltelefon und anderen Kommunikationsgeraten zugeordnet
sein. So kdnnen Sie das Headset beispielsweise unterwegs mit Inrem Mobiltelefon verwenden und wenn
Sie lhr Blro betreten, verbindet es sich zuséatzlich automatisch mit Ihrem Burotelefon.

Sie kénnen dann einen Anruf Uber Ihr Bluetooth®-Headset oder Uber das Bluetooth®-Mobilteil Ihres
Burotelefons entgegennehmen. Um einen Bluetooth®-Kopfhdrer verwenden zu kénnen, muss dieser mit
dem Telefon gekoppelt werden. Um diese Kopplung durchzufiihren, muss der Kopfhorer im erkennbaren
Modus sein*.

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:
o

o (lang drticken) » Bluetooth
e Gerate suchen

)} Bluetooth®-Gerat wird gesucht. Warten Sie, bis der erkannte Geratetyp und die Adresse angezeigt
werden

e Wahlen Sie das betreffende Gerat aus.

e Hinzuflgen

e PIN-Code des Kopfhorers eingeben *.

e Bestatigen ») Bestatigunsmeldung und Anzeige des Kopfhérersymbols auf dem Telefondisplay.

*Weitere Informationen siehe Benutzerhandbuch des Kopfhorers.

: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfligbar.
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7.27 Verwendung eines Kopfhorers mit kabelloser Bluetooth®-Technologie

Funktion nur in Verbindung mit kompatiblem Bluetooth®-Telefon verfiigbar. Andernfalls wird das
zugehorige Meni nicht angezeigt oder das Men ist deaktiviert.

Weitere Informationen siehe Benutzerhandbuch des Kopfhorers.

7.28 Anzeige aller gekoppelten Bluetooth®-Gerate
Funktion nur in Verbindung mit kompatiblem Bluetooth®-Telefon verfiigbar. Andernfalls wird das
zugehorige Meni nicht angezeigt oder das Menl ist deaktiviert.

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o

(lang driicken) » Bluetooth
e Gerate

1> Anzeige der verschiedenen gekoppelten Gerate.

: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfiigbar.

7.29 Bluetooth®-Audioqualitat in Umgebung mit hoher Wi-Fi-Dichte verbessern

Wenn ein Wi-Fi-Netzwerk das Bluetooth®-Signal stort, konnen Sie die folgende Option aktivieren, um
die Bluetooth®-Audioqualitat zu verbessern:

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

O

(lang driicken) » Bluetooth
o Gerauschreduzierung: Markieren Sie diese Option.

Beachten Sie, dass sich die Autonomie des Bluetooth®-Geréts verringert, wenn die Option aktiviert ist.

7.30 Entfernen von Bluetooth®-Zubehdr (Kopfhdrer, Handapparat usw.)

Funktion nur in Verbindung mit kompatiblem Bluetooth®-Telefon verfiigbar. Andernfalls wird das
zugehorige Meni nicht angezeigt oder das Men ist deaktiviert.

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:
0

o (lang driicken) » Bluetooth
e Gerate

)Y Anzeige der verschiedenen gekoppelten Gerate.

e Zu entfernendes Gerat auswahlen.
e Ldschen

°

1) Bestatigungsmeldung nach Entfernung des Gerats.

: Dieses Symbol ist nur beim 8078s Premium DeskPhone verfligbar.

8AL90339DEADed01 99 /130



Kontaktieren des Administrators (Technischer Support) QE:)ESQI ‘Lucent @
|

8 Kontaktieren des Administrators
(Technischer Support)

Bei Bedarf kdnnen Sie sich mit dem Administrator in Verbindung setzen.
Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber Informationen wie die Codes |hres Telefons und die
Softwareversion zur Hand haben, bevor Sie sich an Ilhren Administrator wenden.

8.1.1 Technikcode / Datumscode

Die Codes sind unten auf dem Telefongehause zu finden. Diese Kennzeichnung ist ein Beispiel und
entspricht nicht genau Ihrem Telefon.

o Technikcode.
9 Datumscode.

Alcatel-Lucent 4‘ fom

ALE INTERNATIONAL

32 avenue Kléber k!

52700 Colombes - France

Model:

3 o8, device 5 with
Ind -
© 2005 S [T IIII\\IIII\IIIII\IIIIIIII
agditions: (1) This device carse harmiu e
202584 i any
g interference that may cause undesired operation.

@ 20GH00XEXX:

8.1.2 Softwareversion

Die Softwareversion kdnnen Sie an folgender Stelle abrufen:
e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

g (lang driicken) » Uber ) Software
o Greift auf die Seite 'MenU' zu ) Einstellg » Optionen » Version

8.2 Hardwaremodell
Das Hardwaremodell kann auf dem Telefon angezeigt werden:

g (lang driicken) » Uber » Hardware (Sofern auf Ihrem Telefon verfigbar).
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8.3

Telefon-Selbsttest

Mit dem Selbsttest des Telefons wird schnell die Hardware geprtft: Ton, Anzeige und LEDs. Der
Benutzer kann die ersten Tests direkt Giber den Desktop vornehmen.

8.4

Telefon eingeschaltet und verbunden.
Greift auf die Seite 'MenU' zu.
Einstellg » Optionen ) Telefontest
Selbsttest gestartet.

&
Selbsttest anhalten.

Zugriff auf die Administratorkonfiguration

Ihr Administrator kann auf die Telefonkonfiguration zugreifen. Abhangig von der Systemkonfiguration
wird ein Administratorpasswort angefordert, um auf dieses Meni zuzugreifen.

Starten Sie lhr Tischtelefon, indem Sie es mit dem Netzwerk verbinden (und bei Verwendung
eines externen Netzteils den Stromversorgungsstecker einstecken).
Wenn das Telefon beim Starten 'Schritt 2' anzeigt, dricken Sie wiederholt nacheinander auf die
Tasten ' und '#', bis ein MenlU angezeigt wird.
Dieser Bereich ermdglicht es dem Administrator, Folgendes einzurichten oder zu konsultieren:
o |IP parameters: IP Parameters ) IP Status

DHCP-Option: IP Parameters ) IP Config
Telefonspeicher: IP Parameters Y Memories
Verwendetes Netzwerk (kabelgebunden oder drahtlos): Network
Konfiguration des kabelgebundenen Netzwerks: Network » Wired network
Konfiguration des drahtlosen Netzwerks: Network » Wireless network
VPN-Konfiguration: VPN
Sicherheit: Security
Softwareinformationen (Version, Ausfihrungsmodus): Software infos
Hardwareinformationen (MAC, CPU): Hardware infos
Beacon-Aktivierung: Hardware infos » Bluetooth info » Beacon: Enable Beacon
Software-Aktualisierungsmodus: Software infos » Upgrade

= Enable software upgrade: Upgrade tber Netzwerk (System).

= Upgrade from USB now: Aktualisieren der Software mit einem USB-Stick,

wenn Sie das Tischtelefon neu starten.

o Netzwerk-Standardparameter (Konfiguration zuriicksetzen): Network » Set default
o Werkseinstellungen: Reset to Defaults

O O O 0O 0O 0O o0 O O O O
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9 ACD: Agententelefon / Supervisor-
Telefon

9.1 Agententelefon

Eine Call-Center-L6sung sorgt fiir eine optimale Verteilung der Anrufe auf die Agenten und
beriicksichtigt dabei Verfugbarkeit und Qualifikationen.

9.2 Agentensitzung 6ffnen (LogOn) — Agententelefon

o Greift auf die Seite 'MenU' zu.
e Anmeld.

¢ Identifikation eingeben.

¢ Eingabe lhres Passworts.

9.2.1 Fir einen leitenden Mitarbeiter

e Sie haben folgende Moglichkeiten:
o Nummer der Bearbeitungsgruppe eingeben.
o Liste ») Bearbeitungsgruppe in einer Liste auswahlen.

9.3 BegrufRungsbildschirm der ACD-Anwendung — Agententelefon
Sobald die ACD-Sitzung geotffnet ist, erhalt der Agent Zugriff auf die ACD-Anwendung.

BN CC

| Available Agent |

Unavdailable WrapUp |

Supervisor Queue info O
LogOff Private info

h i

| Welcome guide | ACR manage.

e Aus
Diese Funktion gestattet dem Agenten, sich aus der ACD-Anwendung ‘abzumelden'. Die
Funktion 'Abgemeldet’ wird standardmé&Rig beim Offnen einer Agentensitzung
(Systemkonfiguration) oder durch den Supervisor oder den Agenten selbst aktiviert. Der Agent
andert den Status 'Abgemeldet’, indem er die der Funktion zugeordnete Displaytaste drickt.

e Nachbearb.
Nach jedem ACD-Anruf wechselt der Agent automatisch in den Nachbearbeitungsmodus. In
diesem Modus erhdlt der Agent keine ACD-Anrufe und kann anrufbezogene Aufgaben erledigen.
Er beendet diesen Modus, indem er die der Funktion Nachbearbeitung zugeordnete Displaytaste
driickt oder das Timeout (Systemkonfiguration) abwartet.

e Supervisor
Wenn der Agent eine Pause macht, Anrufe erwartet oder den Nachbearbeitungsmodus
verwendet, kann er durch Driicken dieser Taste direkt seinen Supervisor anrufen.

e W.schl.-info
Mit dieser Taste erhalt der Agent Zugriff auf Informationen Uber die Warteschlange (Anzahl
wartender Anrufe, maximale oder durchschnittliche Wartezeit, Anzahl freier, besetzter oder
abgemeldeter Agenten).

e Privatinfo
Wenn der Agent diese Taste drlckt, erhélt er Informationen tber die Konfiguration seines
Apparats (Status der Rufumleitung, Prasenz neuer Nachrichten, Partnerapparat, Bezeichnung
und Nummer des Apparats usw.).
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e Begr.-ansage
Diese Taste gestattet dem Agenten, BegriiRungsansagen zu konfigurieren sowie eine
BegriufRungsansage aufzuzeichnen, zu aktivieren/deaktivieren, zu laden oder abzuhdren.
Fur den Zugriff auf die Konfiguration der BegriiBungsansagen mussen die Identifikation des
Agenten und ein Passwort eingegeben werden.

e ACR-Verwalt.
Der Agent kann die ACD-Anrufverteilung beeinflussen, indem er sich Kompetenzbereiche
zuweist bzw. nicht zuweist. Das Zuweisen oder Loschen von Kompetenzbereichen kann einzeln
oder global erfolgen.

e Hilfe
Wahrend eines Gespréachs hat der Agent die Mdaglichkeit, Unterstiitzung bei seinen Supervisoren
anzufordern.
Diese Anforderung kann von einem Supervisor akzeptiert oder bei Abwesenheit, fehlender
Verfligbarkeit oder Ablehnung abgewiesen werden.

9.4 Agentensitzung schliel3en (LogOff)

e Abmelden
e Eingabe lhres Passworts.
e Ubernehmen ») Die Sitzung wird geschlossen.

9.5 Supervisor-Telefon

Ein Supervisor ist ein Agent, dem Zusatzberechtigungen erteilt wurden. Zu den Aufgaben der
Supervisoren gehdéren die Unterstitzung der Agenten, die Supervision der Agenten, die Aufschaltung in
Gesprache oder das Mithdren von Gesprachen.

AulRerdem kann er Uber dasselbe Telefon auch die Funktion eines Agenten tibernehmen.

9.6 Supervisorsitzung 6ffnen (LogOn)

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.
e Anmeld.

¢ |dentifikation eingeben.

¢ Eingabe lhres Passworts.

B cC I

1300

Entry Sueus info
LogOff Private info

Welcome guice | ACR manoage.

9.7 Bearbeitungsgruppe - Ein-/Ausgang eines Supervisors

e Eintritt
¢ Sie haben folgende Méglichkeiten:
o Nummer der Bearbeitungsgruppe eingeben.
o Liste ») Bearbeitungsgruppe in einer Liste auswahlen.
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9.8 Supervision oder Annahme einer Unterstlitzungsanforderung

Der Supervisor erhalt den Zugriff auf die Supervisionsfunktionen, indem er eine
Unterstitzungsanforderung eines Agenten annimmt oder indem er die Funktionstaste 'Help' der Seite
'Perso’ driickt.

ACD Listening

Agent number .

Listen Infrusion
Restrictive Permanent
Cancel

Abhoren

Mit dieser Taste startet der Supervisor das Mithorverfahren. Der Supervisor kann das Gespréach
zwischen einem Agenten und einem Anrufer anhdren, aber nicht daran teilnehmen.

Aufschalten

Mit dieser Taste kann sich der Supervisor als Dritter in ein Telefongesprach aufschalten. Das
Aufschalten wird dem Agenten und seinem Gesprachspartner mit einem Signalton mitgeteilt, und
der Supervisor kann sich jederzeit in das Gesprach einschalten. Wenn der Agent auflegt oder der
Supervisor die Taste 'Help' driickt, bleibt nur die Verbindung zwischen Supervisor und
Gesprachspartner bestehen.

Begrenzt

Wenn der Agent ein Gesprach mit einem Teilnehmer fuhrt, gestattet diese Funktion dem
Supervisor, mit dem Agenten zu sprechen, ohne dass der Teilnehmer Uber diese Form des
Aufschaltens (restriktiv) informiert wird.

Permanent

Der Supervisor kann auf seinem Display die dynamischen Statuszustéande (aul3er Betrieb, ACD-
Anrufe, Privatanrufe, Nachbearbeitung, Pause usw.) und statischen Statuszustande
(Abgemeldet, Verfiigbar, Log-Off usw.) eines Agenten in Echtzeit anzeigen.

Abbrechen

Mit dieser Taste wird die Unterstitzungsanforderung eines Agenten zuriickgewiesen.

Supervisorsitzung schlief3en (LogOff)

Abmelden
Eingabe lhres Passworts.
Ubernehmen »» Die Sitzung wird geschlossen.

8AL90339DEADed01 104 /130



Telefon im SIP-Modus verwenden (‘sicherer’ Modus) Alcatel-Lucent @

Enterprise

10 Telefon im SIP-Modus verwenden
(‘'sicherer' Modus)

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an den Installationstechniker oder lhren Administrator.
Vorprogrammierte Funktionstasten sind im SIP-Modus deaktiviert.

: Wenn Ihr Gerat keine magnetische Tastatur besitzt, geben Sie Buchstaben mit der
alphanumerischen Tastatur ein. Mit der Taste fiir die alphanumerische Tastatur schalten Sie zwischen
der Eingabe von Zahlen und der Eingabe von Buchstaben um. Im alphabetischen Modus leuchtet die
LED weiter, die der Taste entspricht.

10.1 Einen Anruf tatigen
10.1.1 Leitung aufnehmen
Sie haben folgende Mdglichkeiten:

e Abheben » Zielnummer eingeben.

o Freisprechen » Zielrufnummer wahlen.

o Leitungstaste » Zielrufnummer wéahlen.
)) Sie héren einen Ton.

10.1.2 Anruf anhand der internen Nummer des Teilnehmers tatigen
Sie haben folgende Mdglichkeiten:

e Die Rufnummer des Teilnehmers direkt wahlen.
e Leitung aufnehmen » Zielrufnummer wahlen » Anrufen

10.1.3 Anrufen mittels der URI des Teilnehmers

Leitung aufnehmen.
Wahl mit URI

e URI des Teilnehmers eingeben.

. ° / Anrufen

Im SIP-Modus wird jedes Telefon durch eine Zeichenkette identifiziert, die als URI bezeichnet wird.
Innerhalb Ihres Unternehmens ist die URI lhres Gespréchsteilnehmers normalerweise die
Telefonnummer des Gesprachsteilnehmers.

10.2 Uber das Kurzwahlverzeichnis anrufen

¢ Sie haben folgende Maglichkeiten:

o Verzeichnis

o Leitung aufnehmen » Aus Verzeichnis
e Wabhlen Sie den Teilnehmer aus der Liste aus.
e Anrufen

8AL90339DEADed01 105 /130



Telefon im SIP-Modus verwenden (‘sicherer’ Modus)

Alcatel-Lucent @

10.3 Zuletzt gewahlte Nummer erneut wéahlen

A
o Wahlwiederholungstaste (kurz driicken) »» Wahlwiederholung.

10.4 Einen Anruf empfangen

10.4.1 Tonruf stoppen
Sie haben folgende Mdglichkeiten:

. Einmal diese Taste dricken.
e Ruf still

10.4.2 Angezeigten Anruf abweisen

Sie haben folgende Mdglichkeiten:
o W=l Zweimal diese Taste driicken.
e Anruf abweisen

10.4.3 Anruf annehmen

Sie haben folgende Mdglichkeiten:
e Abheben.

o Freisprechen.

Anruf annehm.
o Wahlen Sie das Symbol 'Eingehender Anruf' aus.

. Leitungstaste.

10.5 Wahrend eines Gesprachs einen zweiten Anruf tatigen

o Wahrend eines Gesprachs.
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:
o Riuckfrage ») Die erste Verbindung wird gehalten.

o Taste fur Freie Leitung.
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:
o Nummer des zweiten Teilnehmers.
o Wahl mit URI »» Anrufen mittels der URI des Teilnehmers.
o Aus Verzeichnis »» Von personlichem Adressbuch aus anrufen.

A A
o / Zuletzt gewahlte Nummer erneut wahlen.

Im SIP-Modus wird jedes Telefon durch eine Zeichenkette identifiziert, die als URI bezeichnet wird.

Innerhalb Ihres Unternehmens ist die URI Ihres Gespréchsteilnehmers normalerweise die

Telefonnummer des Gesprachsteilnehmers.
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10.5.1 So beenden Sie den zweiten Anruf und nehmen den ersten Anruf wieder auf

¢ Sie befinden sich im Gesprach mit dem zweiten Teilnehmer. Der erste Anruf wird gehalten.

e Sie haben folgende Moglichkeiten:
o Ruckfrageende

o Auflegen

¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

o Blinkende Leitungstaste
o Abrufen

)) Sie sprechen Ihrem ersten Gesprachspartner

10.6 Annehmen eines zweiten Anrufs wahrend eines Gesprachs

¢ Wahrend eines Gesprachs versucht ein anderer Anrufer, Sie zu erreichen »» Name oder Nummer
des Anrufers wird 3 Sekunden lang angezeigt.
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten, den angezeigten Anruf anzunehmen.

o Leitungstaste, deren Symbol blinkt, driicken.

o Blinkende Leitungstaste.
o Anruf annehm.
e Die erste Verbindung wird gehalten.

So kehren Sie zum ersten Anrufer zuriick und beenden das aktuelle Gesprach:

e Sie haben folgende Moglichkeiten:
o Ruckfrageende

o Auflegen.

¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

o Blinkende Leitungstaste.
o Abrufen

)) Sie sprechen Ihrem ersten Gesprachspartner
10.7 Einen Anruf auf Halten legen

Wahrend eines Gesprachs méchten Sie den Anruf auf Halten legen und spater auf demselben Telefon
wieder aufnehmen.

o Wahrend eines Gesprachs.
e AufHalt.leg » Ihr Anruf wird gehalten .

Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen.

e Sie haben folgende Moglichkeiten:

o Blinkende Leitungstaste.
o Abrufen

o Leitungstaste, deren Symbol blinkt, driicken.
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10.8 Wechsel von einem Gesprachspartner zum anderen (Makeln)

Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten.

e Wahlen Sie den gehaltenen Anruf aus /) ») Sie befinden sich im Gesprach mit dem
zweiten Teilnehmer. Der erste Anruf wird gehalten.

10.9 Verbinden des Gesprachs an eine andere Nebenstelle

e Sie sprechen gerade mit dem ersten Teilnehmer.
o Anruf eines zweiten Gesprachspartners wéahrend einer bestehenden Verbindung »»Die
erste Verbindung wird gehalten.
o Weiterleitung »» Die beiden Teilnehmer werden miteinander verbunden.
e Sie befinden sich im Gesprach mit zwei Teilnehmern.
o Verbinden » Die beiden Teilnehmer werden miteinander verbunden.
e Sie sprechen gerade mit dem ersten Teilnehmer. Ein zweiter Teilnehmer ist auf Halten
gelegt. Sie méchten das aktuelle Gesprach an einen 3. Teilnehmer weiterleiten.
o Umleitung zu 3.
o Empfanger der Ubertragung anrufen.
o Weiterleitung »» Die beiden Teilnehmer werden miteinander verbunden.

Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen.

e Sie haben folgende Mdglichkeiten:

o Blinkende Leitungstaste.
o Abrufen

o Leitungstaste, deren Symbol blinkt, driicken.

10.10Gleichzeitiges Gesprach mit 2 internen und/oder externen
Gesprachspartnern (Konferenz)

e Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten.
o Konferenz ») Sie befinden sich in einer Konferenz.
10.10.1 Beenden samtlicher Gesprache (Wenn die Konferenz aktiv ist)

¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

o Auflegen.

o Konferenzende

10.10.2 Wenn lhre beiden Gesprachspartner nach dem Ende der Konferenz das Gespréach
fortsetzen wollen:

e Verbinden

. Auflegen.

10.11Abschalten des Mikrofons (Stummschalten)

Sie kénnen den Teilnehmer horen, er sie jedoch nicht:

o Wahrend eines Gesprachs.

44 4«

) Mikrofon deaktivieren »» Die Taste leuchtet auf ¥

° Gespréach fortsetzen ») Die Taste leuchtet nicht mehr @® .
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10.12Audiolautstarke einstellen

So passen Sie die Lautstarke von Lautsprecher, Handapparat oder Headset wahrend eines Anrufs an:

. ﬂ Audiolautstarke einstellen.

10.13Anrufe an eine andere Nummer umleiten (sofortige Umleitung)

Bei der Nummer kann es sich um |hre Privatnummer, ein Mobil- oder Autotelefon, um die Voice Mail-Box
oder eine interne Durchwahl (Vermittlung, usw.) handein.

¢ Rufumleitg. »» Rufumleitungsstatus des Geréts anzeigen.
e Sofort. Rufuml.

e Empfanger der Weiterleitung anrufen.

e Speichern »» Weiterleitung bestatigen.

=
o (=]

Sie kénnen weiterhin abgehende Gesprache fihren. Erreichen kann Sie jedoch nur das Zieltelefon.

10.13.1 Rufumleitung andern

¢ Rufumleitg. »» Rufumleitungsstatus des Geréats anzeigen.
e Sofort. Rufuml.

o Empfanger der Weiterleitung anrufen.

e Speichern »» Weiterleitung bestatigen.

=y
Y o

10.13.2 Rufumleitung abbrechen

¢ Rufumleitg. »» Rufumleitungsstatus des Geréats anzeigen.
o Deaktivieren

=y
Y o

10.14Einstellen des Ruftons
e Greift auf die Seite 'Menl' zu.
e Einstellg » Telefon » Klingeln

10.14 .1 Melodie wahlen

Melodie
Gewilinschte Melodie auswahlen (16 Melodien).

. )) Beenden.
. e/m » Einstellen anderer Audiofunktionen.

10.14.2 Einstellen der Lautstarke des Klingeltons

o Lautstarke

. ﬁ Gewiinschte Lautstarke auswahlen (12 Ebenen).

. O
}) Beenden.

e/m »» Einstellen anderer Audiofunktionen.
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10.14.3 Ruhemodus aktivieren/deaktivieren / Besprechungsmodus aktivieren/deaktivieren
(progressiver Klingelton)

Weit. Optionen

o Normaler Rufton
o Modus Stumm

Progressiver Rufton

) )) Beenden.
. G/m ») Einstellen anderer Audiofunktionen

10.14.4 Diskreten Klingelmodus aktivieren/deaktivieren

o Piep

e Ein Piepton vor Klingeln
o 3 Pieptdne vor Klingeln
¢ Rufton ohne Piep

. O
) Beenden.

° °/m Einstellen anderer Audiofunktionen.

10.14.5 Stellt die Lautstarke des Klingeltons bei Eingang eines Anrufs ein
e |hr Telefon klingelt.

. ﬂ Einstellen der Lautstéarke des Klingeltons.

10.15Sprache auswahlen

e Greift auf die Seite 'Menu' zu.

e Einstellg » Telefon » Sprache

e Wahlen Sie die gewilinschte Sprache aus.
% |

° [ ]

10.16 MFV-Signale senden

Bei bestehender Verbindung miissen Sie manchmal in MFV senden, z.B. zur Steuerung eines Voice-
Mail-Servers einer automatischen Vermittlung oder eines fernabgefragten Anrufbeantworters.

Standardmalig ist Ihr Telefon im SIP-Modus so konfiguriert, dass wahrend der Kommunikation Codes in
Sprachfrequenz gesendet werden kénnen: Geben Sie diese Codes direkt Uber die Tasten lhres Telefons
ein.

Wenn Sie weitere Informationen zu dieser Konfiguration benétigen, wenden Sie sich bitte an den
Systemeinrichter.
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11 Zubehor

ALE-unterstlitztes Zubehdr dient der nahtlosen Arbeit mit den meisten oder allen unserer Clients
(Hardphones, Softphones). Das in diesem Dokument vorgestellten Zubehor ist vertraglich nicht bindend
und kann ohne vorherige Warnung geéandert werden.

11.1 Liste der Zubehorteile
11.1.1 Kabelgebundener Kopfhorer mit 4-poligem 3,5-mm-Stecker (ALE-Katalog)

o Corded Premium Monaural Wideband Headset 3GV28047BA (Sennheiser SC 232)**.
HD Voice - Easy Disconnect - 3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig) ?
e Corded Premium Binaural Wideband Headset 3GV28048BA (Sennheiser SC 262)**.
HD Voice - Easy Disconnect - 3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)
e Corded Monaural Wideband Headset 3GV28047AD (Plantronics HW510N)*.
Quick Disconnect (QD) - 3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)
¢ Corded Binaural Wideband Headset 3GV28048AD (Plantronics HW520N)*.
Quick Disconnect (QD) - 3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)
e Corded Monaural 3BN78158AB (Plantronics C215).
3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)

*Kompatibel mit 8008/8008G DeskPhone mit RJ9-Adapter: QD RJ9 adaptater 3GV28177AA.
**Kompatibel mit 8008/8008G DeskPhone mit RJ9-Adapter (Sennheiser CSTD 01).

Es wird empfohlen, das Gerat mit der neuesten Version der Firmware zu aktualisieren und es im
‘Standardmodus' zu konfigurieren.

11.1.2 USB-Kopfhorer

e USB Binaural Headset 3GV28057AB (Plantronics C325-1).

11.1.3 Bluetooth®-Kopfhorer

Ihr Telefon bietet Breitbandaudio Gber ein kompatibles Bluetooth®-Headset.
e Bluetooth Monaural Headset 3BBN67215WW (Plantronics Voyager Legend).

11.1.4 Adapter

e QD RJ9 adapter 3GV28177AA (10er-Box - Plantronics).
e 80XX JACK 4-3 POLE CABLE (10er-Box) 3MG08018AA.
e 80x8S SATA-RJ11 CABLE (10er-Box) 3SMGO8019AA.

e USB C to USB-A CABLE (10er-Box) 3MG08020AA.

11.1.5 EHS-Schnittstelle

e Schnittstellenmodul fir externes Rufsignal3GV28050AA (MWS).
e USB-Schnittstellenmodul fur externes Rufsignal 3GV28184AA (USB Interface module 2 relays).

11.1.6 USB-Dongle
e Dongle USB OmniAccess Stellar BLE (10er-Box) OAL_PT_USB_10.
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11.1.7 Andere Headsets

Bitte konsultieren Sie die folgenden Webseiten von Anbietern von kompatiblen Headsets:

e https://www.plantronics.com/us/en/solutions/alcatel-lucent
e https://en-de.sennheiser.com/alcatel-lucent-headsets-unified-communications
e https://www.emea.jabra.com/business/for-your-platform/alcatel-lucent

Kompatible Headsets werden durch das Alcatel-Lucent Enterprise Partner Program validiert: 11.6

Alcatel-Lucent Enterprise Application Partner Program.
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11.2 USB-Schnittstellenmodul fir externes Rufsignal (USB Interface module 2
relays 3GV28184AA)

8008
8078s BT | 8078s = 8068s BT | 8068s | 8058s @ 8028s | 8018 8008G

Das Zubehor wird von den folgenden

Geraten unterstiitzt L ® o ) ) ° Y

Das externe USB-Rufton-Schnittstellenmodul ermoglicht die Ansteuerung eines externen Systems (wie
z. B. eine Klingel oder eine Lampe) je nach Klingeltakt des Apparats und Kommunikationsstatus des
Telefons, das an die Telefonleitung angeschlossen ist. Es gibt keine Anforderung an die
Systemkonfiguration, um dieses Modul zu installieren.

USB-Schnittstellenmodul mit 2 Relais, die die direkte Verbindung zu 1 oder 2 externen Tonruf(en) auf
dem USB-Anschluss ihres Birotelefons ermoglichen:

Das Telefon steht in
e . Audiokommunikation. Das Relais ist
o 0 Relais 2
&' o elas aktiv, solange das Telefon in
Kommunikation steht.
Das Telefon klingelt. Das Relais folgt
exakt dem Rufsignal.

USB Relay
Box Module

G
Alcatel-Lucent | ® @
NO

Relais 1

Liste der Zubehorteile

e USB-Schnittstellenmodul fir externes Rufsignal.
e 1 USB-Kabel 1,5 m fir USB Typ A/B.

11.2.1 Installation

WARNUNG: Das Modul muss vor Verwendung geschlossen werden. Es gibt keine Einstellungen, bei
denen das Modul geoffnet werden muss.

Im Ruhezustand: Klingeln oder in
Kommunikation:
—v N: Common.
NC: Aktives Signal.
NO: Nicht aktives
" " Signal.
NC NC
NO NO

Diagramm zur typischen Anwendung:

Phase Neutral

M)

Die Lampe leuchtet auf, wenn das Telefon in
Kommunikation steht.

Die Schaltleistung betragt 12 VV/24 VV DC bei 15 A oder 120 V/220 V AC bei 10 A.
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11.2.2 Gerat verbinden

o Das mitgelieferte USB-Kabel Typ B in den USB-Anschluss des Moduls stecken.
o Das mitgelieferte USB-Kabel Typ A in den USB-Anschluss des Birotelefons stecken. Siehe
Beschreibung der Anschliisse Ihres Telefons.
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11.3 Schnittstellenmodul fur externes Rufsignal (MWS 3GV28050AA)

8008

8078s BT | 8078s = 8068s BT | 8068s & 8058s | 8028s | 8018 8008G

Das Zubehor wird von den folgenden

Geréaten unterstiitzt o o o [ ° °

Fur den Anschluss lhres DeskPhone an das Gerat missen Sie einen RJ11-SATA-Adapter verwenden.
Der RJ11-SATA-Adapter ist separat erhaltlich (3MGO08019AA).

Das externe Rufton-Schnittstellenmodul erméglicht die Ansteuerung eines externen Systems (wie z. B.
eine Klingel oder eine Lampe) entsprechend dem Klingeltakt des Apparats, der an die Fernsprechleitung
angeschlossen ist. Ein Schalter auf der Elektronikplatine ermdglicht die Wahl zwischen 2 Betriebsmodi.

A

o ~=-- Folgt dem Klingeltakt: Das Relais folgt exakt dem Rufsignal.

A

e — Haltemodus: Das Relais wird 0,7 Sekunden gehalten, nachdem das Rufsignal nicht mehr
vorhanden ist. Einige Klingelimpulse werden geléscht.

11.3.1 Liste der Zubehorteile

e 1 Schnittstellenmodul fur externes Rufsignal.

e 3-poliger Schraubanschluss.

e 1RJ11/RJ11-Kabel, 3 m (10 FuR).

e 1 DC Japan/DC Japan-Stromkabel, 3 m (10 FuR).

Mdoglicherweise ist ein Netzteil erforderlich, um das Modul mit Strom zu versorgen, wenn es mit einem
extern mit Strom versorgten IP-Telefon verwendet wird (Power Over Ethernet).
Verwenden Sie nur das folgende Netzteil (separat erhéltlich): 3MG27006xx

11.3.2 Installation

WARNUNG: Das Modul muss vor Verwendung geschlossen werden. Es gibt keine Einstellungen, bei
denen das Modul gedffnet werden muss.

Im Ruhezustand: Das Telefon klingelt:
—v N: Common.
NC: Aktives Signal.
NO: Nicht aktives
" " Signal.
NC NC
NO NO
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11.3.3 Gerat verbinden

Telefon Uber IP und an eine externe Stromversorgung angeschlossen

o Uber DC Japan-Kabel an DC-Stromversorgungsbuchse des Telefons
angeschlossen.

e An Stromversorgung des Gerats angeschlossen.

9 Uber RJ11-Kabel mit RJ11-SATA-Adapter an SATA-Anschluss des
Telefons angeschlossen. Der RJ11-SATA-Adapter ist separat erhaltlich.

Telefon Uber IP und PoE angeschlossen

o Uber DC Japan-Kabel an DC-Stromversorgungsbuchse des Telefons
angeschlossen.

e An Stromversorgung des Gerats angeschlossen.

9 Uber RJ11-Kabel mit RJ11-SATA-Adapter an SATA-Anschluss des
Telefons angeschlossen. Der RJ11-SATA-Adapter ist separat erhaltlich.
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11.4 Wandmontagekit
11.4.1 8068s, 8058s, 8028s Premium DeskPhone

1. Drehen Sie den Metallful? so, dass er
plan ist.

2. Entfernen Sie die Gummiabdeckung

auf der Ruckseite des Telefons an jeder
Seite.

1. Bohren Sie zwei Lécher in die Wand
(Abstand=90 mm, Durchmesser=6 mm).

2. Stecken Sie die Befestigung in die Ldcher
in der Wand (P/N: 1AD007550003).

3. Befestigen Sie die Halterung mit den zwei
Schrauben und passen Sie sie an (P/N: 1
1AD007460003). Die Halterung wird als
Referenz verwendet und muss abnehmbar
sein.

1. Befestigen Sie die Halterung mit 1
Schraube am Telefon (P/N: 1AD100020003).
2. Schlie3en Sie die Kabel tiber die Bohrung
an der linken oder rechten Seite der Halterung
an.

Fur eine Ethernet-Verbindung verwenden Sie das
RJ45-Kabel (P/N: 1AB045210162).

Zum Anschluss an die Stromversorgung
verwenden Sie ein Verbindungskabel (P/N:
1AB203010001).

1. Bringen Sie die Halterung an der
Rickseite des Telefons an.

2. Schieben Sie sie nach oben und achten
Sie darauf, dass die 4 Haken den Metallful
halten.

3. Befestigen Sie die magnetische
alphabetische Tastatur am Metallful3.

4. Driicken Sie auf die beiden Ecken der
Minitastatur, um sie in der Halterung zu
fixieren.

1. Hangen Sie das montierte Telefon mit der
Halterung an die Wand.

f{%
.

%
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11.4.2 8018 DeskPhone
1. Bohren Sie zwei Locher in die Wand 1. Bringen Sie die Halterung an der Rickseite
(Abstand=90 mm, Durchmesser=6 mm). des Telefons an.
2. Stecken Sie die Befestigung in die 2. Schieben Sie sie von oben und achten Sie
Locher in der Wand (P/N: LAD007550003). darauf, dass die 2 Schnappverschliisse am
3. Befestigen Sie die Halterung mit den Gehause einrasten.

zwei Schrauben und passen Sie sie an
(P/N: 1 1AD007460003). Die Halterung
wird als Referenz verwendet und muss
abnehmbar sein.

1. Befestigen Sie die Halterung mit 1 1. Hangen Sie das montierte Telefon mit der
Schraube am Telefon Halterung an die Wand (P/N: 1AB045210162).
(P/N: 1AD204430001).

2. Schlie3en Sie die Kabel Gber die
Bohrung an der Unterseite der Halterung

Um sicherzustellen, dass der Handapparat
richtig aufgehéngt ist, wenn das Telefon an der
Wand befestigt ist, platzieren Sie den Clip bei
einer Wandmontage (Pfeile nach oben) wie in
der folgenden Abbildung gezeigt: Entfernen
Sie den Haken von seiner Position, drehen Sie
ihn gegebenenfalls um und setzen Sie ihn an
seiner Position wieder ein.

8AL90339DEADed01 118 /130



Zubehor Alcatel-Lucent @

Enterprise

11.4.3 8008/8008G DeskPhone
Installation des Wandmontage-Kits

Wandmontage-Kit mit den mitgelieferten 4
Schrauben und der Nylon-Verankerung an
der Wand befestigen. Sie kénnen die
Halterung als Referenz verwenden, um die
Position zu markieren Entfernen Sie sie,
bevor Sie die Locher bohren.

W g0 L

3.5 mp

I

Telefon aus der Halterung entfernen

1. Halterung an den zwei L6chern an der
Unterseite des Wandmontage-Kits in einer Hand
halten.

2. Mit der anderen Hand das Telefon aus der
Halterung nehmen (wie abgebildet).
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11.5 Headset mit 3-poliger Buchse anschliel3en

Das Telefon ist mit einem 4-poligen 3,5-mm-Anschluss ausgestattet. Wenn |Ihr Headset nicht kompatibel
ist (3-polige Buchse), missen Sie Adapter verwenden. Wenden Sie sich an den Hersteller Ihres
Headsets, um den passenden Adapter zu finden.

Verwenden Sie das folgende Kit, das einen 3-Pol-zu-4-Pol-Buchsenadapter und einen RJ11-zu-SATA-
Adapter:

e 80XX JACK 4-3 POLE CABLE (10er-Box) 3SMGO8018AA
e 80x8S SATA-RJ11 CABLE (10er-Box) 3SMGO08019AA

Ein 3-poliger auf 4-poliger Buchsenadapter zum

o Anschluss der Headset-Buchse an das DeskPhone
zur Audioverwaltung.

RJ11-SATA-Adapter zum Anschluss des RJ11-
Steckverbinders des Headsets an den SATA-

9 Anschluss des DeskPhone zur Ruftonverwaltung.
Einige Hersteller bieten den Sata-Stecker an. In
diesem Fall ist der Adapter nicht hilfreich.

9 EHS-Adapter (in Abhangigkeit vom
Zubehdrhersteller).

Zum Beispiel:
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11.6 Alcatel-Lucent Enterprise Application Partner Program

Das Alcatel-Lucent Enterprise Application Partner Program hat das Ziel, ein breit gefachertes
Okosystem von Entwicklern und Partnern tiber den gesamten Biirotelefon-Lebenszyklus hinweg zu
unterstutzen. In diesem Zusammenhang werden Zertifizierungstests zwischen Anwendungen und
Geraten von Partners und den Plattformen von Alcatel-Lucent Enterprise durchgefuhrt. Das Programm
zertifiziert die einwandfreie Funktion mit Anwendungen und Geraten des Partners.

Siehe die Liste der verfligbaren Headsets: https://www.al-enterprise.com/-/media/assets/internet/documents/h-
to-m/headsets-ecosystem-march-2019-en.pdf

Ergebnisse der Zertifizierungstests fur Headsets kdnnen unter den nachstehenden Links abgerufen
werden.

e [IWR-0121: Sennheiser Headsets / Desk phones
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/iwr-0121-sennheiser-

headsets-ale-terminals-en.pdf

e [IWR-0018: Jabra Headsets for hardphones
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/iwr-0018-ed03-gn-jabra-

headsets-amplifiers-omnipcxplatformsterminals. pdf

¢ |IWR-0164: Plantronics-Headsets-Amplifiers
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/plantronics-headsets-

amplifiers-iwr-0164-ed04.pdf

Wir empfehlen, das Headset tiber den USB-Anschluss des Tischtelefons anzuschliel3en und nicht den
mitgelieferten Hub zu verwenden, falls er mit dem Headset geliefert wird.
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12 Technische Daten

Breite

Tiefe auf Tisch
Hohe

Gewicht

Verstellbarer
Telefonfuf3,
Einstellbereich

Farbe

Display

Power-over-
Ethernet (IEEE
802.3af)

Leistungsaufnahm
e (PoE) im
Ruhezustand —
aktiv (ohne Add-
on, ohne USB)

Betriebsbedingun
gen

8078s BT
252 mm (9,92 in)
200 mm (7,87 in)
204 mm (8,03 in)

1450 g

25° - 60°

Mondgrau

5-Zoll-
Kondensator-
Farb-
Touchscreen, 480
x 800 Pixel,
effektiver
Anzeigebereich
108,00 x

64,80 mm

Class 2

21W-35W

-5°C - +45°C
(23°F - 113°F)

8078s
252 mm (9,92 in)
200 mm (7,87 in)
204 mm (8,03 in)

1450 g

25° - 60°

Mondgrau

5-Zoll-
Kondensator-
Farb-
Touchscreen, 480
x 800 Pixel,
effektiver
Anzeigebereich
108,00 x

64,80 mm

Class 2

19W-32W

-5°C - +45°C
(23°F - 113°F)

8068s BT
252 mm (9,92 in)
200 mm (7,87 in)
204 mm (8,03 in)

1350 g

25° - 60°

Mondgrau

3,5-Zoll-
Farbdisplay, 240 x
320 Pixel,
effektiver
Anzeigebereich
70,08 x 52,56 mm

Class 2

2W-3.1W

-5°C - +45°C
(23°F - 113°F)

8068s
252 mm (9,92 in)
200 mm (7,87 in)
204 mm (8,03 in)

1350 g

25° - 60°

Mondgrau

3,5-Zoll-
Farbdisplay, 240 x
320 Pixel,
effektiver
Anzeigebereich
70,08 x 52,56 mm

Class 2

1.8W-28W

-5°C - +45°C
(23°F - 113°F)

8058s
252 mm (9,92 in)
200 mm (7,87 in)
204 mm (8,03 in)

1350 g

25° - 60°

Mondgrau

3,5-Zoll-
Farbdisplay, 240 x
320 Pixel,
effektiver
Anzeigebereich
70,08 x 52,56 mm

Class 2

1l6W-22W

-5°C - +45°C
(23°F - 113°F)

USB-A USB1.1 USB 1.1 USB 1.1 USB 1.1 USB 1.1
USB-C USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0
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Breite

Tiefe auf Tisch
Hohe
Gewicht

Verstellbarer Telefonful3,
Einstellbereich

Farbe

Display

Power-over-Ethernet (IEEE

802.3af)

Leistungsaufnahme (PoE)
im Ruhezustand — aktiv
(ohne Add-on, ohne USB)

Betriebsbedingungen

USB-A
USB-C

8028s
252 mm (9,92 in)
200 mm (7,87 in)
204 mm (8,03 in)

1350 g (2.98 Ibs)
25° - 60°

Mondgrau

2,8 Zoll, 64 x 128 Pixel
Schwarzweil3display,
weile
Hintergrundbeleuchtung,
effektiver
Anzeigebereich 64 x

32 mm

Class 1

15W-2W
-5°C - +45°C (23°F -
113°F)

USB 1.1
USB 2.0

8018
164 mm (6.46 in)
200 mm (7.87 in)
170 mm (6.69 in)

675 g (1.48 Ibs)

45°

Mondgrau

128 x 64 Pixel 2,4-
Zoll-Schwarzweil3-
LCD-Grafikdisplay,
effektiver
Anzeigebereich 54,8
X 28,5 mm (2,15 x
1,12 Zoll)

Class 1

-5°C - +45°C (23°F -
113°F)

USB 2.0

8008/8008G
150 mm (5,91 in)
34,8 mm (1,37 in)
195 mm (7,68 in)
508 g (1,12 Ibs)

45°

Mondgrau

128 x 64 Pixel 2,4-
Zoll-Schwarzweil3-
LCD-Grafikdisplay,
effektiver
Anzeigebereich 52
X 26 mm (2,05 x
1,02 Zoll)

Class 1

Stromversorgung:
Optionales Zubehor

-5°C - +45°C (23°F
- 113°F)
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Maximaler Abstand
zwischen dem Telefon und
dem Gerat

Breite

Tiefe auf Tisch

Hohe

Gewicht

Verstellbarer Telefonful3,
Einstellbereich

Farbe
Display

Leistungsaufnahme

Leistungsaufnahme

Battery

UL/CSA-Leistungen

Betriebsbedingungen

Schnittstellenmodul
fur externes
Rufsignal (MWS
3GV28050AA)

3 m (10 feet)

124 mm (1,2 in)
130 mm (5 in)
30 mm (1,2 in)

170 g (0,37 Ibs)

Schwarz und Silber

500 mW

2A 220 Vdc 250 Vac

e 30Vdc/2A

e 220Vdc/0.27 A
e 120Vdc/05A
e 250Vac/0.25A

USB-
Schnittstellenmod
ul fur externes
Rufsignal
(3GV28184AA)

1,5 m (5 ffet)

100 mm (3,9 in)
62 mm (2,4 in)

26 mm (1 in)

15A 12/24Vdc

10A 120/220Vac
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13 Bestellinformationen
Diese Liste ist nicht vollstandig und kann sich jederzeit &ndern.
8008 DeskPhone 3MGO08010AA
8008G DeskPhone 3MGO08021AA
8008 Wall mounting kit 3MGO02013AA
8008 Power adaptator 3MGO08011AA
QD RJ9 adapter 3GV28177AA
8018 DeskPhone 3MG27201AB
8018 Wall mounting kit 3MG27210AA
8018 Customizable clip (x10) 3MG27211AA
8018/8019S paper label + cover kit (x10) 3MG27222AA
8018/8019s Paper label (x64) 3MG27215AB
8018 Plastic foot (x10) 3MG27216AA
8028s Premium Deskphone 3MG27202xx
8058s Premium Deskphone 3MG27203xx
8068s Premium Deskphone 3MG27204xx
8078s Premium Deskphone 3MG27205xx
8068s Premium Deskphone BT 3MG27206xx
8078s Premium Deskphone BT 3MG27207xx
8028/8029 paper labels (x50) 3MG27114AA
Premium Add-on 10 keys module 3MG27105AC
Premium Add on 10 key modules paper labels (x64) 3MG27115AA
Premium Smart displays 14 keys module with clip 3MG27107AC
Premium Add-on 40 keys module with clip 3MG27106AC
Premium Add-on 40 keys module paper labels (x50) 3MG27116AA
80XX JACK 4-3 POLE CABLE (x10) 3MGO08018AA
80x8S SATA-RJ11 CABLE (x10) 3MGO08019AA
USB C to USB-A cable (10er-Box) 3MGO08020AA
Super Wide Band Comfort Handset 3MG27220AA
Wide Band Comfort Handset 3MG27032AA
Wide Band Bluetooth Handset 3MG27209AA
8008 Standard Handset 3MGO08012AA
Corded Premium Monaural Wideband Headset 3GV28047BA
Corded Monaural Wideband Headset 3GV28047AD
Corded Monaural 3BN78158AB
Corded Premium Binaural Wideband Headset 3GV28048BA
Corded Binaural Wideband Headset 3GV28048AD
Bluetooth Monaural Headset 3BN67215WW
USB Binaural Headset 3GV28057AB
Magnetic Alphabetic Keyboard 3MG27208xx
Premium Wall Mounting Kit 3MG27110AA
AC/DC Power Adapter (100-240 V AC/48 V DC) 3MG27006xx

Dongle USB OmniAccess Stellar BLE (10er-Box)

OAL_PT_USB_10

External ringing interface module without PSU 3GV28050AA
USB-Schnittstellenmodul fir externes Rufsignal 3GV28184AA
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14 Gewabhrleistung und Klauseln

Aktuelle sicherheitsbezogene und regulatorische Spezifikationen beziehen sich ausschlie3lich auf 8008,
8008G, 8018 DeskPhone- und 8028s, 8058s, 8268s, 8078s Premium DeskPhone-Apparate und nicht
auf das Zubehor.

14.1 Sicherheitshinweise

Durch Anderungen oder Modifikationen an diesem Gerét, die nicht ausdricklich durch den fir die
Einhaltung der entsprechenden Vorschriften und Bestimmungen Verantwortlichen genehmigt worden
sind, kann die Berechtigung zum Betrieb des Gerats erléschen.

Magnete kénnen die Funktion von Herzschrittmachern und Defibrillator Implantaten beeintrachtigen.
Halten Sie mindestens 4 cm Abstand zwischen Ihrem Herzschrittmacher oder Defibrillator Implantat
und dem Horer, der magnetische Elemente beinhaltet.

Es wird empfohlen, die Ublichen Abnahmeverfahren durchzufihren, bevor dieses Gerét in Bereichen
eingesetzt wird, in denen die Gesundheit und Sicherheit der Menschen besonders gefahrdet ist
(Krankenhauser...).

Im Horer befinden sich magnetische Teile, die scharfe Metallgegenstande anziehen kénnen. Um
Verletzungen zu vermeiden, ist vor der Verwendung stets sicherzustellen, dass keine
Metallgegenstande am Horer oder Mikrofon haften.

Telefonieren Sie nicht wahrend eines Gewitters (ausgenommen Schnurlostelefone). Es besteht
Stromschlaggefahr durch Blitzeinwirkung.

Verwenden Sie das Geréat nicht in Umgebungen mit Explosionsgefahr.

SchlieRen Sie dieses Telefon nicht an einen ISDN-Anschluss oder an einen herkdmmlichen
Anschluss zum offentlichen Telefonnetz an. Hierdurch kann das Telefon beschadigt werden.

Lassen Sie das Telefon nicht mit Wasser in Kontakt kommen.

Reinigen Sie das Telefon mit einem weichen feuchten Tuch. Verwenden Sie keine Lésungsmittel
(Trichlorethylen, Aceton usw.), da hierdurch die Kunststoffteile des Telefons beschadigt werden
kénnen. Verwenden Sie keine Reinigungssprays.

8018 DeskPhone - 80x8 / 80x8s Premium DeskPhone - 8088 Smart DeskPhone - 8018 / 80x8s Cloud
Edition DeskPhone: die Stromversorgung dieses Produkts erfolgt entweder tiber den Ethernet (LAN)-
Port oder Uber den Gleichstromeingang durch ein zertifiziertes, direkt angeschlossenes Netzteil, das
als 'Stromquelle mit begrenzter Leistung' (LPS = Limited Power Source) gemal CSA/UL/IEC 60950-
1 zugelassen und fir 48 V Gleichstrom / mindestens 0,27 A ausgelegt ist. Zugelassenes Netzteil: WA-
13B48R — Asian Power Devices Inc.

8008 DeskPhone - 8008 Cloud Edition DeskPhone: Die Stromversorgung dieses Produkts erfolgt
entweder Uber den Ethernet (LAN)-Port (Leistungsklasse 1 PoE nach IEEE802.3) oder Uber den
Gleichstromeingang durch ein zertifiziertes, direkt angeschlossenes Netzteil, das als 'Stromquelle mit
begrenzter Leistung' (LPS = Limited Power Source) gemall CSA/UL/IEC 60950-1 zugelassen und far
5 V Gleichstrom / mindestens 1A ausgelegt ist. Zugelassenes Netzteil: KSAS0050500100D5D —
KUANTECH.

Bei manchen Produktvarianten ist ein Bluetooth®-Handset mit integrierter Batterie verfligbar. Die
Batterie muss vor dem ersten Gebrauch 6 Stunden geladen werden und muss korrekt eingesetzt
werden, um Explosionsgefahr zu vermeiden. Nur die empfohlene Batterie verwenden. Kontaktieren
Sie Ihren Geschéaftspartner, wenn Sie eine Ersatzbatterie bengtigen.

Zur Vermeidung von Stérungen missen Personen, die einen Herzschrittmacher tragen, das
schnurlose Telefon immer in einem bestimmten Abstand (mindestens 15 cm) von diesem Geréat
halten.

Manche Premium DeskPhones und Smart DeskPhones unterstitzen auch eine Bluetooth®-
Funkschnittstelle fur das Bluetooth®-Mobilteil oder andere Bluetooth®-Geréte, Frequenzbereich
2.402-2.480 MHz, Strahlungsleistung 5 mW.

Verwenden Sie keine externe Stromversorgung, wenn eine PoE-Verbindung besteht.

Die PoE-Gerate (Power over Ethernet), die Strom liefern oder empfangen, und die angeschlossenen
Kabel mussen alle im Innenbereich (Indoor) installiert werden.

8078s Premium DeskPhone - 8088 Smart DeskPhone: Die Abdeckung des Telefondisplays besteht
aus Glas. Wenn das Telefon fallen gelassen oder einem heftigen Schlag ausgesetzt wird, kann dies
zum Zerbrechen des Glases fuhren. Falls die Glasabdeckung splittert oder Risse aufweist, verwenden
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Sie das Telefon nicht mehr weiter und berthren Sie nicht die gebrochene Glasoberflache, da
Verletzungsgefahr besteht. Glasschaden, die durch unsachgemafen Gebrauch oder Missbrauch des
Gerats verursacht wurden, sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

14.2 Erklarungen zur Erflllung behdrdlicher Bestimmungen

EUROPA

Dieses Gerat entspricht den wesentlichen Anforderungen: 2014/53/EU (RED), 2014/30/EU (EMC),
2014/35/EU (LVD), 2009/125/EC (ErP), 2011/65/EU (ROHS).

Die Konformitatserklarung wird auf Anfrage zur Verfiigung gestellt von:

ALE International 32 avenue Kléber — 92700 Colombes, France
ebg_global_supportcenter@al-enterprise.com

USA und KANADA

Telefone mit Bluetooth® entsprechen den lizenzfreien RSS-Normen gemalR Industry Canada. Der
Betrieb des Geréts unterliegt den beiden folgenden Bedingungen: (1) Dieses Geréat darf keine
schadlichen Stérungen verursachen und (2) das Gerat muss storfest gegen aufgenommene Stérungen
sein, auch gegen solche Stérungen, die unerwiinschte Betriebszustande verursachen kdnnten. Dieses
Gerat wurde getestet und halt die Grenzwerte fur ein digitales Gerat der Klasse B gemal Teil 15 der
FCC-Vorschriften ein. Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz gegen schadliche
Storstrahlen bei der Installation in Wohnbereichen bieten. Dieses Gerat erzeugt und verwendet
Funkfrequenzenergie und kann diese abstrahlen. Wenn es nicht unter Einhaltung der Anweisungen
verwendet wird, kann es schadliche Stérungen bei der Funkkommunikation hervorrufen. Es kann jedoch
nicht garantiert werden, dass bei der jeweiligen Installation keine Stérungen auftreten. Falls dieses Gerat
schadliche Interferenzen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht - dies lasst sich durch Aus-
und Einschalten des Gerats feststellen -, sollte der Benutzer den Fachhandler aufsuchen und Abhilfe
schaffen.

Belastung durch Funkfrequenzsignale.

Dieses Gerat erfillt die von FCC/IC und dem Rat der Europaischen Union fesgesetzten Hochstwerte flr
Strahlenexposition in nicht kontrollierten Umgebungen. Da dieses Gerat nur eine ausgesprochen geringe
Menge an Funkfrequenzenergie erzeugt, gilt der SAR-Grenzwert (spezifische Absorptionsrate) ohne
Test als eingehalten.

Benutzeranleitungen

Dieses Produkt nur in Temperaturen zwischen —5°C bis +45°C verwenden.

Dieses Produkt ist ausschlief3lich fir den Einsatz in InnenrGumen bestimmt. Dieses Gerat ist
Horgeratekompatibel (HAC Hearing Aid Compatible).

Schutz vor akustischer Uberlastung

Der maximale Schalldruckpegel des Mobilteils entspricht den Standards in Europa, den Vereinigten
Staaten und Australien.

EU-Richtlinie 2003/10/EG zu Larm am Arbeitsplatz

Das Klingelzeichen tragt zur globalen taglichen Larmbelastung bei - bei maximaler Lautstarke betréagt
der Schallpegel 60 cm vom Apparat entfernt 105 dBA. Zur Reduzierung des Larmpegels empfehlen wir:
- die Reduzierung der Lautstarke (9 Stufen von 5 dB), - die Programmierung eines Klingelzeichens mit
progressiver Lautstarke.

Vertraulichkeit

Bei Verwendung des Bluetooth®-Horers bzw. eines zusatzlichen Bluetooth®-Geréts ist die
Vertraulichkeit der Kommunikation nicht in jedem Fall gewéhrleistet.

Entsorgung
E Defekte Gerate miussen an einer Sammelstelle fir Elektronikmull abgegeben werden. Defekte
Akkus missen an einer Sammelstelle fir chemischen Abfall abgegeben werden.
W= Zugehorige Dokumentation
Die Benutzerdokumentation sowie diese Sicherheitshinweise und behdérdlichen Vorgaben stehen auf der
folgenden Website in weiteren Sprachen zur Verfiigung:
https://www.al-enterprise.com/en/products.
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Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet
werden. Um sich Uber die Marken der Landesgesellschaften der ALE Holding zu informieren, besuchen
Sie: https://lwww.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht. Alle anderen Marken sind
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Anderungen der hierin enthaltenen Informationen behalten wir uns
ohne Anklndigung vor. Keine Gesellschaft, weder die einzelnen Landesgesellschaften noch die ALE
Holding, tbernimmt Verantwortung fur die Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen.
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OpenTouch® Suite for MLLE

Bluetooth® Mobilteil (Kompatibles Bluetooth®-Blirotelefon
Abnehmen/Auflegen. .

Modus Stumm.

Telefon gesperrt.

Lautstarke/Stummschaltung:

o Mehrmals kurz driicken, um die Horerlautstarke zu dndern (3 Stufen). .
e Lang dricken, damit Ihr Gesprachsteilnehmer Sie nicht mehr hort.

| _Begrutungsseten ... |
o Seite 'Meni' Enthalt samtliche Funktionen und internen und externen Anwendungen, die

mithilfe der mit den Bezeichnungen verknupften Tasten zugéanglich sind.

o Seite 'Persl.' Enthalt Leitungstasten sowie zu programmierende Kurzwahltasten.
o Seite 'Info' Enthalt Informationen Uber das Telefon und den Status der Funktionen: Name,

Wi-Fi. Telefonnummer, Anzahl der Nachrichten, Aktivierung der Rufumleitung, Terminruf usw.

Verwalten Sie die Rufweiterleitung durch Driicken des Weiterleitungssymbols.
@4> w . Stationérer Pfeil: Keine Weiterleitung aktiviert.
. Blinkender oder rotierender Pfeil je nach Skin: Weiterleitung aktiviert.

Touchscreen-Navigation (8078s/8078s BT Premium DeskPhone
Sie wahlen eine Seite aus, indem Sie auf dem Display die entsprechende

Kopfhorer angeschlossen
[Freisprecheinrichtung
angeschlossen

Termin programmiert.

Kurzanleitung

Symbol fiur verschlusseltes
Signal.

IBICEEICEE
o

Symbol 'Eingehender Anruf'.

Symbol 'Aktiver Anruf'.

@

Registerkarte driicken. Die ausgewahlte Seite wird hervorgehoben.Treffen Sie
lhre Auswahl, indem Sie auf die Kennzeichnung auf dem Display driicken.
Sie kénnen durch Listen (Funktionen, Anrufprotokoll, Kontakte usw.) blattern,

)

Symbol 'Gehaltener Anruf'.

Das Gesprach wurde von

)

beendet.

&

durchgefihrt.

lhrem Gesprachspartner

Verschlisselter Anruf wird

Audiohub ist aktiviert und ein

] Computer ist mit dem
Tischtelefon verbunden.

- Symphonic HD-Audio wird

HO wahrend des Gespréchs

verwendet.

Funktionstasten

Stummschaltung und Interphony (direktes Ansprechen).

Lautstarkeeinstellung fir Freisprechen, Mobilteil oder Headset. Passen Sie die
Helligkeit an. Kontrast einstellen.

Audiodienste (Freisprechen, Mobilteil oder Headset).
Bluetooth®-Audiohub-Anwendung.

e Programmierbare Tasten (Taste F1 und F2): Die LED leuchtet, wenn die mit
dieser Taste verkniipfte Funktion aktiviert ist. Diesen Tasten kann ein Dienst
oder ein Direktruf zugewiesen werden.

e Vorprogrammierte Funktionstasten sind im “sicheren” Modus deaktiviert.
Die F1 und die F2Taste sind Leitungstasten.

Wahlwiederholungstaste: Fur den Zugriff auf die Funktion 'Wahlwiederholung'.
Bei 8018/8008G/8008 DeskPhones ist die Wahlwiederholungstaste der A
Annahmetaste zugeordnet, wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet: [ \& ]

Schnellzugriff auf das lokale Benutzermenii (lang driicken).
Um Informationen (ber die Funktionen der Seite 'Menu' zu erhalten und die Tasten

indem Sie den Auf-/Abwartspfeil auf dem Display oder die Navigatortasten fur
Auf-/Abwarts driicken.

Uber die OK-Funktionstaste bestatigen Sie Ihre Auswahl und Optionen beim
Programmieren oder Konfigurieren.

Mit der Zuriick/Beenden-Taste kehren Sie zum vorherigen Schritt zurtick.

Uber das Einstellungssymbol kénnen Sie direkt auf das lokale Benutzermenii
zugreifen.

Die Bluetooth®-Einstellungen &ffnen Sie liber das Bluetooth®-Symbol.

Navigationstasten

OK-Taste: Erméglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahlmdéglichkeiten
wahrend der Programmierung oder der Konfiguration.Navigation links-rechts: Fir
den Wechsel von Seite zu Seite und zur Anzeige von Informationen Uber aktuelle
Anrufe (aktiver Anruf, gehaltener Anruf, eingehender Anruf).

Navigation oben-unten: Durchlauft den Inhalt einer Seite.

Durch Driicken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zurlick.
Verwenden Sie diese Taste, um zur Startseite zuriickzukehren (langer
Tastendruck).

Lokales Benutzermenu
E3 oder @ (lang driicken): Damit 6ffnen Sie das lokale Benutzermenu

Alphanumerische Tastatur (8018/8008G/8008 DeskPhone)

Wi F-lelel Driicken Sie auf die zugewiesene programmierte Taste, um die Tastatur in den
Modus zur Eingabe alphanumerischer Zeichen umzuschalten. Nach der Aktivierung bleibt
die LED der entsprechenden Taste erleuchtet.

Buchstaben eingeben. Das numerische Tastenfeld weist Buchstaben auf, die Sie anzeigen,
indem Sie ggf. wiederholt auf die zugehorige Taste driicken. Die Ziffer ist das letzte Zeichen

der Serie. Manche Sonderzeichen kénnen Sie anzeigen, indem Sie wiederholt auf folgende
Taste drlicken:

der Seite 'Persl.' zu programmieren (kurz driicken).
Nicht verfiigbar beim 8018/8008G/8008 DeskPhone.

Messaging-Taste fiir den Zugriff auf die verschiedenen Mail-Dienste. Diese Taste % $ / ~ & ( ) [ ] = &
leuchtet, wenn Sie eine neue Sprachnachricht, eine Textnachricht oder einen

Riickruf erhalten haben. [ # | @ #

Freisprechtaste Anrufen eines Gesprachspartners oder Beantworten eines Anrufs Q 0 ich

ohne Abheben des Harers. orerzeieh - _ 1

Taste '"AUFLEGEN' Zum Beenden eines Gespréchs. o | ". + . , ; : \ ? ! < > 0

Zugehdrige Dokumentation - Die Benutzerdokumentation sowie diese Sicherheitshinweise und behérdlichen Vorgaben stehen auf der folgenden Website in weiteren Sprachen zur Verfiigung :
https://www.al-enterprise.com/products. 8AL90339DEADed01 - Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet werden. ALE International copyright © 2019
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Kurzanleitung
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Anruf

Nummer direkt oder nach Driicken einer Leitungstaste
wahlen (Telefon mit Abhebetaste, Bluetooth®-Telefon oder
Freisprechtaste).

Anruf nach Name (Telefonbuch des Unternehmens)
'Name, Vorname/Nachname oder Initialen des Kontakts
eingeben und dann die Bildschirmanweisungen befolgen'.

Anruf annehmen

Nehmen Sie den Handapparat ab, driicken Sie eine
Annahmetaste (Telefon oder Bluetooth®-Kopfhorer),
verwenden Sie die Freisprechtaste oder driicken Sie auf
Symbol fiir eingehende Anrufe.

Anruf ignorieren / Anruf beenden.

&
Ll
Zuletzt gesendete Nummer (WW)
Langer driicken, um eine Liste der letzten 8 R
gewahlten Rufnummern anzuzeigen. A \

Kurz drucken, um die zuletzt gewahlte Rufnummer
erneut zu wahlen.

Ruckruf bei Besetzt einleiten
Riickruf

Einen Anruf auf Halten legen
Halten

DTMF-Signale senden
MFV senden
Senden Sie die Rufnummern.

Stumm

Internruf
Das Telefon nimmt den Anruf automatisch an.
Bevor die Leistung belegt wird, héren Sie eine

5

bestimmte Pieptonfolge. Tastekndr
ucl
Wechsel zwischen den Audiomodi

Wahrend eines Gesprachs einen zweiten Anruf
tatigen
Riickfrage

Annehmen eines zweiten Anrufs wahrend eines

Gesprachs G
Wahlen Sie das Symbol fiir eingehende Anrufe ((()
aus.

Wechseln zwischen Gesprachen (Makeln)
Wabhlen Sie in der Gesprachsanzeige das Symbol
fur gehaltene Anrufe aus.

So beenden Sie den zweiten Anruf und nehmen

den ersten Anruf wieder auf
Das erste Gesprach wird automatisch wieder el

aufgenommen.

Verbinden des Gesprachs an eine andere
Nebenstelle

Sie befinden sich im Gesprach mit einem Anrufer.
Zweiten Kontakt anrufen.

Verbinden.

Konferenz

Ersten Kontakt anrufen.
Zweiten Kontakt anrufen.
Konferenz (3Konf).

Mithilfe programmierter Kurzwahltasten anrufen
Driicken Sie die betreffende programmierte Taste.

Programmieren der Direktruftasten

Driicken Sie die Taste | ODER Einstellung »
Telefon ) Taste program.

Zu programmierende Taste auswahlen.

Name und Nummer eingeben, der bzw. die der
Taste zugeordnet werden soll.

Andern der programmierten Tasten

Driicken Sie die Taste | Oder Einstellung } Telefon
) Taste program.

Die zu andernde programmierte Taste driicken.
Befolgen Sie die Anweisungen im Display.

Programmierte Taste I6schen

Driicken Sie die Taste | Oder Einstellung ¥ Telefon
) Taste program.

Zu l6schende Taste auswahlen.

Befolgen Sie die Anweisungen im Display.

Personliches Gestalten Ihrer BegriRung
Sprachnachricht ¥ Pers. Optionen

Sie kénnen die Begrilung abhoren, eine
individuelle BegruRungsansage aufzeichnen und
die StandardbegriiBung festlegen.

Voice-Mailbox abfragen

Anrufe an die Voice-Mailbox umleiten
Wabhlen Sie das Weiterleitungssymbol aus.
So.RULanVM

Wabhlen Sie den Anrufweiterleitungstyp aus.

Rufweiterleitung beenden
Wabhlen Sie das Weiterleitungssymbol aus.
Deaktivieren Y Rufumleitung deaktiv.

Anrufschutz
Wabhlen Sie das Weiterleitungssymbol aus.
Ruhebitte (Ruhe)

Textnachrichten senden

Nachricht

Textsenden

Zielnummer eingeben.

Wahlen Sie die Art der zu sendenden Nachricht
(Fe. Nachr, Ne. Nachr etc.).

Personl

Mendi
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Alcatel-Lucent
Enterprise
Textnachrichten lesen

Neue Textnachricht e
Nachr. lesen

Informationen zu dem Telefon
Telefon sperren/entsperren

Sperren
Audiolautstarke einstellen

Wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus

Einstellungen Y Telefon ) Sprache Menii

Melodie wahlen

Einstellung ¥ Telefon ¥ Klingeln Menii
enu

Stellen Sie den Rufton uber folgende Mendus ein:
Melodie, Stumm, Pieptone, Lautstarke etc.

Passen Sie die Helligkeit des Gerates an -
Driicken Sie die Taste | Y Anzeige ¥ Helligkeit

Bildschirmkontrast einstellen (8028s/8018)

Einstellung ¥ Telefon ¥ Kontrast Mend
Andern des Passworts |hres Telefons Menii
Einstellungen Y Telefon } Passwort

Startseite

Einstellungen ) Telefon } Homepage Meni

Wahlen Sie die Standardseite aus.

Bluetooth®-Audiohub

Sie kénnen Ihr Mobiltelefon mit lhrem Tischtelefon
verbinden, um es als Bluetooth®-Audiohub zu

nutzen. Sie kdnnen lhr Tischtelefon

(Freisprechfunktion, Handapparat oder Headset)
verwenden, um Anrufe von Ihrem Mobiltelefon zu

tatigen und entgegenzunehmen. Wenn Sie einen -
Anruf von Ihrem Mobiltelefon erhalten, wird ein Langer
bestimmter Rufton Ihres Tischtelefons verwendet Tastendr
Rufzeichen: Spezifisches Rufzeichen flr uck
eingehende Anrufe definieren.

Anrufprotokoll: Konsultieren Sie das Anrufprotokoll

lhres Mobiltelefons.

Waéhltastatur: Nummern auf Ihrem Mobiltelefon

von lhrem Tischtelefon aus wahlen.

Zugehorige Dokumentation - Die Benutzerdokumentation sowie diese Sicherheitshinweise und behérdlichen Vorgaben stehen auf der folgenden Website in weiteren Sprachen zur Verfugung :
https://www.al-enterprise.com/products. 8AL90339DEADed01 - Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet werden. ALE International copyright © 2019



