Highlights

m Kompatibilitat
Zertifizierte Losungen zur
Aufzeichnung und Analyse
von Alcatel-Lucent
Enterprise Kommunikation

m Zuverldssigkeit
Flexible Redundanz-Szenarien
fur permanente Hochverfiig-
barkeit

m Sicherheit
Beweissichere und
verschlisselte Aufzeichnung

Integrierte Recording & Analytics
Losung fiir Alcatel-Lucent Enterprise

ASC bietet integrierte und zertifizierte Losungen zur Aufzeichnung und
Analyse der Kundenkommunikation fir Alcatel-Lucent Enterprise an.

Die gesamte neo Suite von ASC ermdglicht die Aufzeichnung von Kom-
munikation via Festnetz, Mobil, Video, Chat, Bildschirm und SMS. Zu-
satzliche Tools fur Quality Management, Speech Analytics, elearning
und Workforce Management komplettieren das Angebot. Das gesamte
Portfolio von ASC ist sowohl als Service aus der Cloud als auch als lokale
Lésung verfugbar.

We record & analyze communications \ Asc



Integrierte Recording & Analytics Lsung fiir Alcatel-Lucent Enterprise

Omni-Channel Recording

Die neo Recording Suite erfasst,
speichert und archiviert sémtliche
Kommunikation und die dazuge-
horigen Informationen in Finan-
zinstituten, Contact Centern und
Organisationen der offentlichen
Sicherheit.

Netzwerkweite Aufzeichnung

Mit EVOIPneo bietet ASC eine inte-
grierte Sprachaufzeichnungslésung
far  Alcatel-Lucent ~ OmniPCX
Enterprise an. Die Software zeich-
net IP-Telefongesprache selektiv
oder komplett auf.

Innerhalb  eines  homogenen
Netzwerkes kénnen mit einem
zentralen Recorder Gesprédche an
mehreren Alcatel-Lucent Enterprise
OmniPCX Systemen ortsunabhén-
gig aufgezeichnet werden.

EVOIPneo active fiir
Alcatel-Lucent Enterprise

Die aktive Aufzeichnungslosung
von ASC kann uberall im IP-
Netzwerk installiert werden und
funktioniert unabhangig von der
LAN-Struktur.

EVOIPneo active basiert auf dem
Alcatel-Lucent Enterprise IP DR-
Link. Die Datentbertragung erfolgt
Uber eine RTP-Stream Duplizierung
vom Endgerat.

Uber ASC

Die ASC VolIP-Aufzeichnungslésung
ist kompatibel mit dem Alcatel-
Lucent Omni PCX Enterprise
Communication Server.

TDM Recording

Mit Hilfe eines DR-Links ermog-
licht ASC die Aufzeichnung von
TDM-Telefonanlagen. Der DR-Link
ist Uber die Schnittstelle PCM 30
an die TK-Anlage angeschlossen
und erfasst tber ein spezielles CTI
Interface  Zusatzdaten. Der DR-
Link ermoglicht zusétzlich auch die
Aufzeichnung von IP-Telefonen.

Suche & Wiedergabe

Browser-basierte und Client/Ser-
ver-basierte Applikationen zur Su-
che und Wiedergabe mit flexiblen
Kriterien vereinfachen die Suche
nach aufgezeichneten Gesprachen.

Aufzeichnungssteuerung

Die Alcatel-Lucent PHONEgpp er
moglicht die Steuerung der Auf-
zeichnung am  IP-Telefon. Die
Alcatel-Lucent Phones sind konfigu-
rierbar und ermdglichen das Starten
und Stoppen der Aufzeichnung je
nach Bedarf.

Quality Management

Es sind die Kunden, die dem Un-
ternehmen  wichtige  Informati-
onen flr jeden Bereich liefern. Die
Quality  Management  Software,
INSPIRATIONpeo erfasst diese  In-
formationen und wertet sie aus.
Anhand der aufgezeichneten Ge-
sprache und  Bildschirminformati-
onen kénnen  Serviceleistungen,
Kampagnen und Produkte analysiert,
sowie die Ergebnisse in aussagekraf-
tigen Reports dargestellt werden.

Zertifizierung

ASC ist Mitglied im Alcatel-Lucent
Application  Partner  Programm
und wurde von Alcatel-Lucent
Enterprise zertifiziert.

Vorteile

m Aufzeichnung von
verschlisselten Gespréchen

m Einfache Konfiguration
und Administration

m Drohanrufaufzeichnung

m Effiziente Suche und
Wiedergabe

m  Flexible Erweiterung um
QM- und Analytics Tools

ASC ist ein weltweit fihrender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitdtsmanagement und Analytics. Zu den
Zielgruppen gehoren alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen, insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und
Organisationen der &ffentlichen Sicherheit. ASC bietet Losungen sowohl als Service aus der Cloud als auch als lokale Losung. Mit
Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in den USA, Brasilien, Japan, Singapur, Hongkong, Dubai, der Schweiz, GroRbritannien,
Frankreich und Rumaénien sowie einem weltumspannenden Service-Netzwerk zéhlt ASC zu den Global Playern der Branche.
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